


SOND#AJ CU AVOCATII

Q In perioada 04 mai — 30 septembrie
2026 a avut loc sondajul cu avocatii in
cadrul Judecatoriei Ungheni.

Q In cadrul sondajului au fost chestionati
17 avocati la iesirea din instanta de
judecata, precum si in mediul online




Cat de satisfacut sunteti de urméatoarele aspecte privind serviciile
generale ale instantei?

Indicatorii de orientare in cladirea instantei

Coordonarea stabilirii datelor si orelor sedintelor de
judecata

Comunicarea intre instanta si avocati 6% 6%

Claritatea responsabilitatilor organizatorice si
! : " -
administrative 82% 18%

Calitatea paginii web 65% 29% 6%

Accesul la hotararile instantei /6% 18% " 6%
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* Foarte satisfacut ~ ~ Mediu Deloc satisfacut Niciun raspuns

Potrivit rezultatelor sondajului, majoritatea au declarat ca sunt satisfacuti de serviciile generale ale instantei. Fata
de rezultatele inregistrate in 2025, gradul maxim de satisfactie a inregistrat 0 crestere esentiald la toti parametrii
intervievati. Totodata, spre deosebire de sondajul precedent, 6% dintre avocati s-au declarat nesatisfacuti de
comunicarea instantei CU avocatii, accesul la hotararile instantei de judecata si calitatea paginii web.




Cat de satisfacut sunteti de urmatoarele aspecte privind
relatia cu instanta de judecata sau directia/sectia/serviciul

din cadrul instantei?

Atitudinea angajatilor instantei 76%
Atitudinea judecatorilor 71%
Calitatea raspunsurilor oferite de angajatii directiei/sectiei/serviciului de... 82%
Competenta profesionald a judecatorilor 76%
Competenta profesionala a angajatilor instantei 82%
Gestionarea computerizati a proceselor 70%
Promptitudinea raspunsului la solicitari 65%

Usurinta accesarii materialelor din dosare VAN
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La capitolul relatia cu instanta, in general, ponderea avocatilor multumiti este foarte buna, gradul maxim de
satisfactie inregistrand cresteri esentiale la toate categoriile, in special la atitudinea judecatorilor (+26%),
competenta profesionald a angajatilor (+22%) si a judecatorilor (+21%), usurinta accesarii materialelor din
dosar (+21%), atitudinea angajatilor (+16%). Totodata, spre deosebire de sondajul precedent, 6% dintre
avocati s-au declarat nesatisfacuti de gestionarea computerizata a proceselor si promptitudinea raspunsului la
solicitari.




in general, cum apreciati claritatea organizarii activitatii instantei?

2025 2026

Foarte clara Mai degraba clara Neclara

in 2026, ponderea celor care considera clara si foarte clard organizarea instantei de
judecata inregistreaza o crestere de +15% fata de 2025. Totodata, rata celor care
considera neclara organizarea este in continuare 0%.




SATISFACTIA AVOCATILOR DE PREGATIREA S| DESFASURAREA
SEDINTELOR DE JUDECATA

Organizarea si desfasurarea sedintelor de judecata

Inceperea la timp a sedintelor de judecata

Dotarea salilor de sedinte
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Satisfacut ~ Mediu ~ Nesatisfacut

In 2026, la aspectele privind dotarea sililor de sedinte si organizarea sedintelor de judecat,
gradul de satisfactie nu a suferit schimbari esentiale, situdndu-se la cote relativ mari. Cu toate
acestea, si numarul avocatilor nemultumiti de inceperea la timp a sedintelor a inregistrat 0
crestere de la 5% la 12%.




SATISFACTIA AVOCATILOR DE HOTARARILE JUDECATORESTI

Solutionarea prompta a cauzelor

Hotarari usor de executat

Hotarari clare si usor de inteles
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In general, majoritatea avocatilor s-au declarat multumiti de hotéararile judecatoresti,
atestandu-se o crestere a gradului maxim de satisfactie in ceea ce priveste posibilitatea de
punere in executare a hotararilor, promptitudinea solutionarii si claritatea hotararilor.
Totodata, au aparut si 6% de avocati nemultumiti de operativitatea solutionarii cauzelor, rata
care in 2025 era nula.




PAREREA AVOCATILOR PRIVIND IMPARTIALITATEA JUDECATORILOR
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TOTAL IMPARTIALI MEDIU NU CHIAR IMPARTIALI
Total impartiali Mediu Nu chiar impartiali
m2025 35% 65% 0%
W 2026 71% 29% 0%

Se atesta 0 tendinta pozitiva in ceea ce priveste opinia avocatilor cu privire la impartialitatea
judecatorilor. Spre deosebire de 2025, rata celor care considera judecatorii total impartiali a
crescut cu 36%. De asemenea, s-a mentinut nulda ponderea celor care considera ca judecatorii nu
sunt chiar impartiali.



PAREREA AVOCATILOR PRIVIND INDEPENDENTA JUDECATORILOR

Deloc independenti Independenti Total independenti

Comparativ cu 2025, se atesta o scadere a ratei respondentilor care considera judecatorii independenti (cu 5%).
Exista si 6% de avocati care-i considera pe judecatori deloc independenti in luarea deciziilor. Totusi, s-a inregistrat
0 crestere (cu 29%) a celor care considera magistratii total independenti, rata care in 2025 era nula, ceea ce
constituie o tendinta pozitiva la acest aspect.



CUM S-A SCHIMBAT CALITATEA ACTIVITATII INSTANTEI IN ULTIMII 5 ANI?

2025 m2026

Nu s-a schimbat S-a imbunatatit
10% 90%
12% 88%

5 ani, diferentele fata de rezultatele anului precedent fiind nesemnificative.



SUGESTII OFERITE DE AVOCATI

Completarea numarului de personal;

Coordonarea cu avocatii privind ora stabilirii cauzei;

Inceperea la timp a examinarii cauzei;

Imbunatatirea accesului la pagina web, deoarece nu se acceseaza din prima incercare;
Revizuirea legii privind taxa de timbru pentru un acces mai bun la justitie;

Doar rabdare cu oamenii;

Pagina web nu mereu functioneaza, reglarea acestei probleme;

Mai mult dialog cu oamenii pentru solutionarea problemelor aparute;

Conlucrare intre partile procesului prin comunicare, stabilire de comun acord a datei sedintelor, etc.

in concluzie, 59% dintre avocatii respondenti au inaintat sugestii, fiind accentuata
necesitatea unei comunicari mai eficiente cu partile din proces.
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ECHIPA JUDECATORIEI UNGHENI



