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SONDAJ CU AVOCATII

Q 1n perioada 1 — 17 iunie 2024 a avut loc sondajul
cu avocatii in cadrul Judecatoriei Ungheni.

Q Tn cadrul sondajului au participat in total 23 de
avocati.




SATISFACTIA AVOCATILOR

Cat de satisfacut sunteti de urmatoarele aspecte
privind serviciile generale ale instantei?

Indicatorii de orientare in cladirea instantei 83%
Coordonarea stabilirii datelor si orelor sedintelor de judecata
Comunicarea intre instanta si avocati |~ 52% 77 1%4%
Claritatea responsabilitatilor organizatorice si administrative
Calitatea paginii web
Accesul la hotaréarile instantei |~ 6% 35%
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* Foarte satisfacut Mai degraba satisfacut * Nici/nici Mai degraba nesatisfacut

Daca, in 2023, gradul de satisfactie de serviciile instantei era mediu
(majoritatea au fost mai degraba satisfacuti), in 2024, a crescut semnificativ, in
medie cu 32%, gradul de satisfactie maxima de serviciile instantei (foarte
satisfacut).



SATISFACTIAAVOCATILOR

Cat de satisfacut sunteti de urmatoarele aspecte
privind relatia cu instanta sau sectia/serviciul din
cadrul acesteia?
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Accesibilitatea judecatorilor/procurorilor
Accesibilitatea angajatilor instantei
Atitudinea angajatilor instantei
Atitudinea judecatorilor/procurorilor

Calitatea raspunsurilor oferite de angajatii sectiei/serviciului de evidenta si..
Claritatea responsabilitatilor si organizarii activitatii instantei
Competenta profesionala a judecatorilor/procurorilor
Competenta profesionala a angajatilor instantei
Costurile/taxele pentru accesul in justitie
Gestionarea computerizata a proceselor
Promptitudinea raspunsului la solicitari
Usurinta accesarii materialelor din dosare
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Foarte satisfacut ~ Mai degraba satisfacut ~ Nici/nici 'Mai degraba nesatisfacut ™ Deloc satisfacut * Nu stiu,greu de spus - Lipsa raspuns

Spre deosebire de 2023, in 2024, ponderea avocatilor foarte satisfacuti de relatia
cu instanta a crescut in medie cu 42%, nemultumirile fiind exprimate doar in
legatura cu costurile pentru accesul la justitie care, in esenta, nu depind de

instanta.




SATISFACTIAAVOCATILOR

in general, cum apreciati claritatea organizarii activitatii instantei?

2023 2024

Foarte clara Mai degraba clara Mai degraba neclara Lipsa raspuns

in 2024, ponderea celor care considera foarte clara organizarea instantei de judecata
inregistreaza o crestere semnificativa (+27% fata de 2023). De asemenea, in 2023, 17%
considerau neclara organizarea activitatii, in schimb, in 2024, aceasta rata a scazut la 0%.



SATISFACTIA AVOCATILOR DE PREGATIREA S|
DESFASURAREA SEDINTELOR DE JUDECATA

Organizarea si desfasurarea sedintelor de judecata

Inceperea la timp a sedintelor de judecata

Dotarea salilor de sedinte % 9% 4%

Conditiile de intrevedere cu clientii 70% 30%
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Foarte satisfacut ~ Mai degraba satisfacut ~ ~ Mai degraba nesatisfacut Lipsa raspuns

in 2024, a crescut semnificativ, in medie cu 36%, gradul maxim de satisfactie
de aspecte privind pregatirea si desfasurarea sedintelor de judecata. Daca, in
2023, existau si 17% de avocati nemultumiti de anumite momente, in
prezent, aceasta rata a scazut la 0%.



SATISFACTIA AVOCATILOR DE HOTARARILE JUDECATORESTI

Solutionarea prompta a cauzelor
Hotarari usor de executat

Hotarari clare si usor de inteles
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Foarte satisfacut Mai degraba satisfacut Nici,nici Deloc satisfacut M Lipsa raspuns

In general, majoritatea avocatilor au declarat ca sunt foarte satisfacuti de claritatea
hotararilor, promptitudinea solutionarii si facilitatea executarii, atestandu-se o crestere a
satisfactiei maxime cu 43%. Daca, in 2023, existau si 17% de avocati nemultumiti de
claritatea hotararilor, in prezent, aceasta rata a scazut la 0%.



PAREREA AVOCATILOR PRIVIND IMPARTIALITATEA
JUDECATORILOR
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Total impartiali Impartiali Nu chiar impartiali
2023 17% 50% 33%
m 2024 30% 57% 4%

m2023 m2024

Se atesta o tendinta pozitiva in ceea ce priveste opinia avocatilor cu
privire la impartialitatea judecatorilor. A scazut substantial ponderea
celor care considera ca judecatorii nu sunt chiar impartiali (cu 29%).



PAREREA AVOCATILOR PRIVIND INDEPENDENTA

JUDECATORILOR
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Nu chiar independenti Independenti Total independenti Nu stiu/greu de spus
m2023 33% 67% 0% 0%
m2024 22% 57% 9% 13%

m2023 m2024

Comparativ cu 2023, se atesta o scadere a ratei respondentilor care
considera judecatorii nu sunt chiar independenti (-11%) si o crestere a celor
care considera magistratii total independenti (+9%), ceea ce constituie o
tendinta pozitiva.



Cum s-a schimbat calitatea activitatii instantei in ultimii 5 ani?

2024
2023
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2023 2024
B S-a imbunatatit cu mult 50% 65%
B S-a imbunatatit intr-o oarecare masura 33% 35%
0%

H Nu s-a schimbat 17%

B S-a imbunatatit cu mult M S-a imbunatatit intr-o oarecare masura B Nu s-a schimbat

in ansamblu, majoritatea avocatilor au considerat imbunatatita calitatea
activitatii instantei in ultimii 5 ani. Daca in 2023, 17% au declarat ca nu s-a
schimbat nimic, in 2024, ponderea acestora a ajuns la 0%.



Cum s-a schimbat volumul de munca in raport cu resursele
disponibile din instanta in ultimii 5 ani?
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volumul de munca este cu volumul de munca a crescut ~ numarul angajatilor este cu Nu stiu/greu de spus
mult mai mare decat egal cu cresterea numarului mult mai mare decat
numarul angajatilor angajatilor volumul de munca
m 2023 50% 50% 0% 0%
m 2024 52% 17% 0% 30%

m2023 m2024

Concluzia dedusa din raspunsurile la intrebarea data este ca volumul de
munca este mult mai mare decat numarul angajatilor instantei, iar
cresterea primului element nu este proportionala cu cel de-al doilea.



In opinia DVS, resursele umane in instanta de judecata sunt...?
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Foarte putine Mai degraba putine Mai degraba suficiente Lipsa raspuns
m2023 17% 33% 50% 0%
m 2024 13% 48% 35% 4%

w2023 m2024

Conform diagramei anterioare, se reflecta aceeasi
concluzie, ca resursele umane in instanta nu sunt suficiente
pentru a face fata activitatii.



In opinia DVS, resursele materiale in instanta de judecata
sunt...?

2023 © 2024

Mai degraba reduse Mai degraba suficiente Foarte suficiente Lipsa raspuns

Resursele materiale in instanta de judecata, in opinia avocatilor, nu sunt
suficiente.



SUGESTII OFERITE DE AVOCATI

* De publicat operativ pe web toate actele procesuale

* Marirea numarului de judecatori si angajati. Incarcatura pentru fiecare judecdtor trebuie
micsorata

» Acordarea unitatilor suplimentare de judecatori si de personal

* A mari numarul judecatorilor

+ Este nevoie de personal, judecatori si usurarea accesului la justitie
* Revizuirea accesului la justitie

« Separarea gi crearea in orasul Nisporeni a instantei judecatoresti Ungheni, cu sediu in
orasul Nisporeni

Asadar, 57% dintre avocatii respondenti care au inaintat sugestii au considerat ca
este nevoie acordarea unitatilor suplimentare de judecatori si personal pentru a
micsora incarcatura magistratilor si a usura accesul la justitie.



SFARSIT

ECHIPA JUDECATORIEI UNGHENI
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