EVALUAREA
SATISFACTIEI
JUSTITIABILILOR
UNGHENI IN 2025

<C
=
<C L
TI
WR
= O
O e
23
Z 9
> 5
Y
al




METODOLOGIE

O Sondajul a fost realizat de catre Judecatoria
Ungheni cu scopul de a evalua masura in care
instanta a raspuns asteptarilor justitiabililor si de a
identifica factorii care au cauzat nemultumire.

Q Datele au fost colectate prin intermediul completarii
chestionarelor fizice si cele on-line.

U Datele au fost colectate pe parcursul perioadei 01 -
iunie — 30 septembrie 2025.




RESPONDENTI

0 La sondaj au participat 59 justitiabili care au
interactionat cu Judecatoria Ungheni in 2025.

O Acesti justitiabili au interactionat cu instanta in
calitate de reclamanti, parati, inculpati, victime,
parti vatamate, martori, au participat la o
audiere, au solicitat informatii sau au vizitat
judecatoria cu un alt scop.




STRUCTURA CHESTIONARULUI

Chestionarul a inclus 7 de intrebari si s-a referit la urmatoarele domenii:

O perceptia cu privire la increderea in sistemul judecatoresc, receptivitatea
angajatilor si organizarea instantei

O interactiunea justitiabililor cu serviciile judecatoriei
O durata procedurilor

O sugestii pentru imbunatatirea activitatii judecatoriei



PERCEPTIA CU PRIVIRE LA INCREDEREA iN SISTEMUL JUDECATORESC,
RECEPTIVITATEA ANGAJATILOR SI ORGANIZAREA INSTANTEI

Majoritatea respondentilor (83%) sustin ca au incredere in sistemul judecatoresc, cu o
scadere de 5% fata de anul 2024.

Considerati ca judecétorii sunt impartiali in cadrul proceselor judiciare? Prin urmare, aveti incredere in sistemul judecatoresc?

DA - 49 respondenti (83%) NU — 10 respondenti (17%) NICI UN RASPUNS - 0 respondenti



PERCEPTIA CU PRIVIRE LA INCREDEREA IN SISTEMUL JUDECATORESC,
RECEPTIVITATEA ANGAJATILOR SI ORGANIZAREA INSTANTEI

Potrivit rezultatelor sondajului, 90% au apreciat ca angajatii instantei sunt receptivi la
necesitatile sau intrebarile cu care se adreseaza justitiabilii, cu o diminuare de 5% fata de
2024.

In urma interactiunii DV'S cu judecétoria, angajatii instantei au fost receptivi (deschisi) la necesitétile sau intrebdrile cu care v-ati adresat?

DA - 53 respondenti ( 90%) NU - 6 respondenti (10%)



PERCEPTIA CU PRIVIRE LA INCREDEREA IN SISTEMUL JUDECATORESC,
RECEPTIVITATEA ANGAJATILOR SI ORGANIZAREA INSTANTEI

L L]

Comparativ cu 2024, ponderea celor care considera clara organizarea instantei de
judecata inregistreaza o crestere de 3%.

Considerati clard pentru cetéteni organizarea activitatii instantei de judecata?
2024, N=64, raspuns afirmativ 83%
2025, N=48, raspuns afirmativ 86% (3 p.p.)



INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU SERVICIILE JUDECATORIEI

90
80

70
6
5
4
3
2
10

Judecatoria Judecatoria
slujeste presteza servicii
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Judecatoria este  Judecatoria este Judecatoria este

echitabila transparenta . . . eficienta o
interesului public calitative
m 2024 72 63 83 72 72
m 2025 59 51 73 59 59

m2024 m2025

in comparatie cu 2024, se denoti o tendinti negativi in ceea ce priveste opinia justitiabililor despre
judecitorie la toate calificativele indicate.




DURATA PROCEDURILOR

Majoritatea respondentilor (80%) au declarat ca nu au avut de asteptat mult pana cand
au fost deserviti de catre personalul instantei, in medie timpul de asteptare fiind de 15
minute. (fara modificari comparativ cu 2024)

La capitolul duratei de examinare a dosarului de catre judecatorie, 42% au apreciat-o ca
fiind rapida, 36% medie si 19% au declarat ca examinarea este lenta. Spre deosebire de
2024, se deduce cresterea nemultumirii justitiabililor privind durata de examinare a
cauzelor. In comparatie cu 2024 rata nemultumirii a crescut.

Cum apreciati durata gestiondrii/examindrii cazului DVS sau problemei cu care v-ati adresat la judecdtorie?

Rapid 25 Mediu 2I Lent 11
42% 36% 19% 3%



SUGESTII PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII JUDECATORIEI

O Ponderea celor care au oferit sugestii pentru
imbunatatirea activitatii judecatoriei (48%) a
crescut cu 21 puncte comparativ cu 2024
cand era 27%.

0 43% din totalul respondentilor care au
inaintat sugestii au considerat ca nu sunt
necesare schimbari, iar Judecatoria Ungheni
isi executa foarte bine sarcinile, 46% au
spus ca e nevoie de reforme, dintre care
21% sustin ca hotararile trebuie emise in -
termeni mai restransi.




SFARSIT

ECHIPA JUDECATORIEI UNGHENI
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