Evaluarea si monitorizarea rezultatelor de
implementare a Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Model Ungheni in
perioada ianuarie - decembrie 2023

30 ianuarie 2023



2/3/2026

OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul |
din 2024 (ianuarie — martie 2024);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Model Ungheni
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

 Activitatea 1.1.1. Adoptarea modificarilor de ordin
administrativ si legal pentru a eficientiza si fluidiza
volumul de lucru al instante1

« Elaborarea Planului _de dezvoltare strategica a Judecidtoriei
Ungheni pentru anii 2023-2027 si modificat cu introducerea unor
actiuni_suplimentare la obiectivele prezente si plasarea acestuia
pe pagina web a instantei (aprilie 2023);

* Prin introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor
de performanta a Judecatoriei Ungheni, s-a creat grupul de lucru
prin Ordinul CSM nr. 01-4/21 din 15 martie 2023, unde la 03
martie 2023 a avut loc prima sedinta membrilor Grupului de
Lucru privind modificarea actelor interne;
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

- Activitatea 1.1.2. Majorarea statelor de personal

— Demersul cu privire la majorarea statelor de
personal a fost solutionat de ciatre CSM,
fiind aprobate 2 unitati (judecitori)

2/312026 ’



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre
performanta judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD pentru toate cele patru
trimestre de activitate ale anului 2023, iar rezultatele au fost
analizate in cadrul sedintelor de monitorizare si evaluare

- Detalii in prezentarea urmatorului raportor privind performanta

EVALUATION

2/312026



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Activitatea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea
atingerii tintelor anuale stabilite

Evaluarea rezultatelor performantei instantei pentru perioada anului 2023

2/312026 !



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

& 39%19 Sondaj national in randul justitiabililor, 2023 %USéLD Sondaj national in randul justitiabililor, 2023

CAT DE SATISFACUTI SUNT JUSTITIABILII CU PRIVIRE LA DIFERITE ASPECTE

CATA INCREDERE AU iN OPINIA JUSTITIABILILOR,
USTITIABILII INSTANTELE DE JUDECATA SUNT: ALE ACTIVITATII INSTANTELOR DE JUDECATA?

]
IN SISTEMUL JUDECATORESC?
Claritatea Informatii oferite Indicatoarele Conditiile Nivelul i
de orientare privind accesul in de competenta hotararii

Claritatea
Multa INCREDERE Transparente Echitabile Slujesc Eficiente textului _ deservicile de orier o Y ; b
interesului din citatie instantei de judecata in cladirea instantei instanta de judecatd  a angajailor instantei judecatoresti

public de judecatd

La sondaj au participat 433 justitiabili care au interactionat Opiniile au fost colectate online La sondaj au participat 433 justitiabili care au interactionat
e prin intermediul Programului Integrat cu 20 de instante judecatoresti (|5 judecatorii, 4 curti de

Opiniile au fost colectate online
e prin intermediul Programului Integrat cu 20 de instante judecatoresti (15 judecatorii, 4 curti de
de Gestionare a Dosarelor in perioada  apel si Curtea Supremé de Justitie) pe parcursul ultimului an.

de Gestionare a Dosarelor in perioada  apel si Curtea Supremé de Justitie) pe parcursul ultimului an. o
‘.. aprilie - octombrie 2023,

:‘ aprilie - octombrie 2023,

Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.

Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

(SJUSAID  Sondaj national in randul avocatilor, 2023

AMERCAN

CE PARERE AU AVOCATII DESPRE
INDEPENDENTA jUDECATORILOR’

@@0

Nu stiu/ udecatonl sunt udecatorn sunt deloc Nu stiu/
denti saunu greu de raspuns

4, 4
P

CUM PERCEP AVOCATII GRADUL DE
IMPARTIALITATE A JUDECATORILOR?

e

Judecitorii sunt Judecatorii sunt
impartialisau  nu chiarimpartiali  greu de rispuns ti sau
total impartiali  sau deloc impartiali tocal dependenti chiar i

prin intermediul Programului Integrat 20 de instante judecatoresti (|5 judectorii, 4 curti de apel
de Gestionare a Dosarelor in perioada i Curtea Suprema de Justitie) pe parcursul ultimului an.

..‘ aprilie - octombrie 2023.

e Opiniile au fost colectate online  La sondajau participat 245 avocati care au interactionat cu

EUSAID  Sondaj national in randul avocatilor, 2023

AMERCAN

CAT DE SATISFACUTI SUNT AVOCATII CU DIFERITE ASPECTE
ALE ACTIVITATII INSTANTELOR DE JUDECATA’

0000

Calitatea paginiiweb  Accesul la hotararile Organizarea si Dotarea Claritatea
ainstantei de judecatd judecatoresti desfasurarea sililor de sedinte hotérarilor
sedintelor de judecata judecitoresti
Opiniile au fost La sondaj au participat 245 avocati
din respondenti considera ca colectate online care au interactionat cu

in ultimii cinci ani, calitatea prin intermediul Programului 20 de instante judecitoresti
activitatii instantei de judecatd Integrat de Gestionare a (15 judecitorii, 4 curti de apel

‘O ‘ Dosarelor in perioada si Curtea Supremé de Justitie)

aprilie - octombrie 2023, G

Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).
Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii. Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group 5i nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

Actiunea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

Liste (@ Registe [ Calendar  |& Raportarca statistica (3] Rapoarte RN RS )

ondaj | Chestionar de evaluare 3 satisfacpei justipabilior privind activitatea instantelor de judecata v Judecitorie |Judecatoria Ungheni .

» Chestionarul privind evaluarea satisfactiei
vizitatorilor instantelor judecatoresti a fost —
expediat din PIGD si completat in luna iulie AT o e
2023 de: ) s

= 10 justitiabili;

S
o
<

osarel | Instanta de judecata: Judecdtoria Ungheni , Anul
2023

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR PRIVIND
ACTIVITATEA JUDECATORIEI
CAPITOLUL 1.1 PERCEPTIA VIZITATORILOR DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC, ACCESUL

LA INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE JUSTITIABILILOR $I SUFICIENTA RESURSELOR
MATERIALE ALE INSTANTELOR

" 6 avocati;

Figura 1.1: I1. Cit de multa sau putini incredere aveti in sistemul judecitoresc? (un
44 113 Rata e judecata am. raspuns posibil)”, %

= Detalii privind analizarea datelor din sondajul -
anual in randul justitiabililor, dar si Sy
compararea rezultatelor cu cele din anul 2022, _ - B | |
vor fi expuse in urmitoarea prezentare rw———— i A T R

& Bl Statistic (OLAP)
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

y 7

La 12 mai 2023, in sediul Judecitoria Ungheni, s-a desfasurat
cea de-a cincea sedinta a Consiliului Consultativ.

Subiectele care au fost discutate la sedinta respectiva au vizat
un rezumat privind rezultatele sondajului de evaluare a ...
satisfactie justitiabililor pentru anul 2022, discutii cu referire la |
extinderea in continuare a utilizarii videoconferintei, dar si
subiecte ce tin de aplicarea legislatiei contraventionale privind =
retinerea persoanei in procedura contraventionald pe o [
perioada mai mare de 3 ore si a legislatiei privind controlul si | =
prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit de 13;. :
droguri si de alte substante psihotrope. 4
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Directia strategica 1: Management si admlnlstrare judlmara

Oblectlvul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatorlel

- Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului Consultativ

La 06 octombrie 2023, la sediul Judecitoriei Ungheni s-a desfisurat cea de-a sasea sedintd a
Consiliului Consultativ, la care s-au intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei,
reprezentantii Procuraturii Nisporeni, Birourilor de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Directiilor
Asistentii Sociald si Protectie a Familiei Ungheni si Nisporeni, Inspectoratelor de Politie Ungheni si
Nisporeni. La aceasti sedinti fiind invitati si reprezentantii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

in cadrul sedintei au fost discutate tematici si punctate idei precum:

= Examinarea primordiald a dosarelor contraventionale si penale in care sunt examinate cazurile
de violenta in familie (78/1, 318/1 Cod contraventional, 201/1, 320/1 Cod penal);

- Identificarea si solutionarea problemelor aparute la examinarea demersurilor de schimbare a
formei de pedeapsi in baza art. 34 Cod contraventional;

- Aplicarea misurilor de constrangere cu caracter educativ prevazute la art. 104 Cod penal in
privinta minorilor si la demersul agentului constatator conform art. 443 alin. (14) Cod
contraventional,

- Actele necesare si persoana responsabild care sa asigure expedierea materialelor respective in
instanta de judecatd pentru a emite o hotirare privind trimiterea persoanei care consuma abuziv de
alcool pentru supraveghere si tratament obligatoriu;

- Interpretarea prevederilor art. 435 alin. (2) si art. 435 alin. (3) CC, care este modalitatea corecta de
retinere pentru 24 ore: procedura, actele necesare;

- Aplicarea echipamentului de monitorizare electronici;
- Executarea incheierilor de aducere silita;

- Inaintarea demersurilor privind autorizarea misurilor speciale de investigatii.

2/312026



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

- Activitatea 1.3.2. lIdentificarea imbunatatirilor ce
se impun pentru 0 mai buna functionare a
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor

S-a actualizat filtrul de cautare a incheierilor si hotararilor, cu

adaugarea criteriului de ciutare dupa Sediul instantei, in
meniul PIGD.

Adiugarea functionalitiitii/butonului VALIDEAZA
SEMNATURA in PIGD. Integrarea cu Serviciul
Guvernamental de semnatura electronica
(https://msign.gov.md/#/verify/upload) in meniul cererii de
chemare in judecata

2/312026
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

» Actiunea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce
se impun pentru 0 mai buna functionare a
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor

Moldova Court Information System
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

o Sise Sregue (ol Qo W Rapmeasatives (5 Rapore Ll BiRzpore

o

fn versiunea 5.1 a fost dezvoltat un raport statistic nou, si
anume - Raportul General privind inregistrarile audio a
sedintelor de judecati e ——

S-a realizat o modificare de sistem, care permite numai
utilizatorilor PIGD - Specialisti AAIJ - sa excluda din
Fisa de repartizare, si, respectiv, din complet numele
judecatorului selectat (neraportor).
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Imbunatatirea capacitatii Judecatoriei
Ungheni de a oferi cetatenilor servicii
online de acces la justitie

* Implementarea solutiilor de videoconferinta
pentru organizarea sedintelor de judecata de
la distanta

Extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferinta
pentru mai multe categorii de participanti in cadrul
judecatoriilor - model pilot, in baza Hotararii CSM
nr.239/19 din 23 noiembrie 2022;

A avut loc procesul de monitorizarea a pilotarii
extinderii videoconferentei, dupd cum urmeaza:

- 1 dosar (2 sedinte desfasurate)- 27.02.2023,;

- 1 sedinta desfasurata pe o cauzéa civila — luna
martie.

Desemnarea judecatorului Valentina Stratulat, in
calitate de persoana de contact.

Perioada de pilotare: decembrie 2022 — mai 2023.

15




Imbunatatirea capacitatii
Judecatoriei Ungheni de a
oferi cetatenilor servicii
online de acces la justitie

Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar
in circumscriptia Judecatoriei Ungheni

> 3 actiuni civile depuse in anul 2022;
> 1 actiune civila depusa in anul 2023;

2/312026



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile pentru oferirea consultatiilor juridice

De la instituirea Biroului informational din 2022, doi
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera
zilnic informatii si ghideaza justitiabilii

2/312026 17



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

* Continudm sa comunicam activ si eficient cu publicul
nostru atat in cadrul instantei, unde zilnic activeaza post
de ghidare juridica ,,Biroul Informational” pentru
deservirea justitiabililor, precum si prin intermediul
retelelor de socializare detinute si al mass-mediei.

» Totodata, in cadrul instantei a fost instalat un terminal de
plata pentru comoditatea justitiabililor.

2/312026 :



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de Tnaintare a unei
cereri, pregatireca modelelor de cerere

* Pe Portalul Judecatoriei Ungheni gasiti si modele de cereri

de chemare in judecat: @ =§§§:::§:E:§:§f :;'; @
* Judecatoria Ungheni pune la dispozitia cetatenilor diverse 393 % o S ol e ot
modele de acte si mai multe modele de cereri de chemare s 00880 © 732°°° o%0ee®s ’e egees
in judecata, prototip elaborate de catre magistratii o®esle el “Ces o 2243° o233 o 7%
instantei judecatoresti care sunt plasate si pot fi accesate 0e®® oo 002’ ® See’Setee oo
direct pe Portalul Judecitoriei Ungheni la compartimentul  gg,oss*° 8% ° o o 5g8 o2°
Informatii de interes public > modele de acte sau la T ORI ooogessle” °0
urmatorul link: J“:.':::EE :: :=:=.=== ge
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte o ol0s08 $a330300® 22300 4 2°° ¢ 00
* Informatie publicatd pe retelele de Fb, Instagram si Pagina @ 30000 Sosee%s% 233°2°2 337
Web a Judecatoriei Ungheni la 01 decembrie 2023 0o "200°8%% 20°°%0 2000l

2/3/2026 19


https://www.facebook.com/JDUngheni?__cft__%5b0%5d=AZWN2wbEPicCxEUOos5OlY_hAGvtsiYJBMqunMaAC_xnwQemaWxt4mqNNJ7zDkXikxVaBFZcuXi2ofUw0ibUlq42_RgJMBAgQA_CDU10nLMERXzV6Xc6dGw9bbyYHYxpV2rMH_wwHMDBNI8jyghaukq6p0VrYjcSIC08c9XXIMNoxfwoZeMuuvi1j_sZnV1RDNOnSMflDZImGLwPh9_lxEzX_RaIXEALsbGtw_kDem03hg&__tn__=-%5dK-R
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
Activitatea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de inaintare a unei
cereri, pregatireca modelelor de cerere
Crearea unui meniu electronic pe pagina  Jngneni
web a instantei pentru a receptiona

Sugestii $i propuneri cu referire Ia RM COMPETENTATERITORIALA TAXADE STAT TRANSPARENTA INFORMATII DE INTERES
activitatea instantei

» in cadrul sedintei de informare din 17
martie 2023, organizata pentru
membrii Grupului de lucru privind B N - - _
Semvalimes Judaesieralin et el Ui het & Tﬁ;;ioﬁ;l._;?mn,m o s B sy it TRTAASE Tl
fo st p rezentat re g | stru | L (mun. Unghent str. National 10/1, Tel: (0236) 8-18-03, Tel: (0236) 2-69-05, E-mail: jun@justice.md ).
petitiilor implementat in PIGD si e-

Dosar si a fost pus la dispozitie Ghidul i
de utlllza re a registrului petitillor. instanta judecatoreasca, puteti: (1) solicita emiterea unui act administrativ individual sau efectuarea ui

na instanta cu privire la o problema de interes personal sau public (ex. conduita necorespunzatoare a an

DORESTI SA DEPUI O PETITIE?

de interes public (ex. amenajarea conditiilor pentru accesul in instanta a persoanelor cu dizabilitati locomot

2/312026 “



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

* Prin dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media si colaborare continué sau desfasurat
mai multe evenimente, precum:

>

>

>

>

>

2/3/2026

VIDEO INFORMATIYV despre accesibilitatea instantelor de judecata (realizat de TV
NORD)

VIDEO REPORTAJ — ACCESUL PERSOANELOR CU DEZABILITATI iN CADRUL
INSTANTEI DE JUDECATA (filmat de TV NORD - 08.03.2023)

EMISIUNEA ESENTIAL la TV Nord — difuzata la 14 februarie 2023 - ,,INSTANTELE

JUDECATORESTI AU DEVENIT MAI ACCESIBILE PENTRU PERSOANELE CU

DIZABILITATI ,,
Eveniment de presa privind raportul anual al Judecitoriei IRetrospectiva 2022 — ST
10.03.2023 dorinta de |
Video REPORTAJ privind activitatea Judecditoriei Ungheni (cu ZIARUL DE GARDA) — experimenta
10.03.2023

Video Reportaj despre Biroul INFORMATIONAL ,,(cu proiectul 1JM),, - 15.03.2023
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

» - I comunicat expediat citre mass-media regionald, si prima conferinta de presa cu mass media locala desfasurata
la 10 martie 2023 privind activitatea si performanta instantei de judecata pe parcursul anului 2022

ww.;un.insunle.iustioe md WWW,jun

N Instante justice, mg

-Jun.instante justi
Justice.md WWW.jun.instante justice, md

JUDECATORIA UNGHEN ™~

jun.instante justice.md WWW_jun.instante.justice.md

WWW.jun.instante justice.md WWW.jun.instante justice.md

WWww.jun.instante.justice.md WWW.jun.instante.justice.

" ute.justice.md wWww. i nﬁante]ustccmd . v

WWW.jun.instante justice.md
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

« 28 ianuarie 2023 - Vizita unui grup de studenti, specialitatea drept din cadrul Universititii de Stat din Moldova

2/312026 “



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

« 11 aprilie 2023 - Vizita unui grup de elevi din cadrul L.T. “Gheorghe Asachi”, din mun. Ungheni, ghidati
de catre judecatorul Dumitru Racovita

2/312026 “



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

» Activitatea 2.1.4 Organizarea evenimentelor de
educatie juridica

ZIUA USILOR

DESCHISE
25 OCTOMBRIE 2023

In acest an, la celebrarea zilei Justitiei Civile, marcata anual la 25
octombrie, dar si desfasurarea evenimentului ,,Ziua Usilor Deschise”
instanta judecatoreasca a fost vizitata de un numaér de peste 200 de
elevi din cadrul liceelor si Scolii Profesionale din Ungheni, precum si
liceelor din Nisporeni, dar si un grup de prescolari

Totodata, vizitatorii au parcurs un tur ghidat prin sediul institutiei,
au discutat cu mai multi judecitori, au vizitat sectiile si serviciile din
cadrul instantei, sali de judecata si chiar au participat la sedinte de
judecata alaturi de participantii la proces

- Ordinea de zi:

* Mesaj de felicitare a Presedintelui Judecatoriei Ungheni
e Tur ghidat in incinta instantei de judecata

 Discutii cu judecatorii

o Sesiune de intrebari-raspunsuri

» Sesiune foto in mantiile judecatoresti

* Vizitatorii fiind ghidati de catre Presedintele Petru Triboi, de
asemenea discutand si cu judecitorii Dumitru Racovita, Mariana
Stratan, lon Ghizdari, Valentina Stratulat, Mihail Ulinici,
Constantin Chilian, Anatolie Rusu.

Judecatoria Ungheni
mun. Ungheni, str. Nationala 10/1

Justifia este dorinja constanta i perpetua de a-i acorda fiecdrei persoane ceea ce ii este.

Dreptatea este un contract de oportunitd pentru a preveni oamenii sa facd riu
sau sd fie ranifi”.

B T
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

* 07 decembrie 2023 - Atelier: Relatii sanitoase online, moderat de catre judecatorul Constantin Chilian
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

19 decembrie 2023 - Vizita unui grup de studenti de la Facultatea de Drept din cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si
bune practici cu instante nationale/internationale

« Cel de-al 17-lea seminar de formare profesionald continui
romano-moldovenesc s-a desfasurat la 09 iunie 2023, in
Romania, judetul Iasi, Romania

« cu tematica ,Cauzele subiective ce determini améinarea
judecatii in procedurile judiciare din  Roménia si
Republica Moldova

* Masuri legale, sanctiuni si bune practici pentru evitarea
tergiversarii judecatii”.

» Peste 30 de persoane, judecitori, staff de grefa, printre care si
membri ai Consiliilor Superioare ale Magistraturii din
Republica Moldova si Romania, au participat la o instruire
bilaterala cu privire la cauzele care determini tergiversarea
examinarii cauzelor atat in procedura civila, cat si procedura
penala.

» La aceasta instruire s-a discutat despre celeritatea procesului si
respectarea termenului rezonabil de solutionare a cauzelor,
sanctiunile procesuale jurisdictionale, dar si alte aspecte
judiciare aplicate in practica nationala si internationala.

2/3/2026 28
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https://www.facebook.com/hashtag/rom%C3%A2nia?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVlOk712c8yK6z9Uf3M61mKrIKJLEtFOYxz1cvh5knRrJvoOGGxEnZC498WXxVqdkRIyMT8Qz9X2xGBdAG3QePNGE0MHrdACQMMFV3MQRb7cqgGrQICgkFQVUt47WM2Of5aFq8r2SDDY0u-RDS8eqjBRoCSPgOWWAei-v-k7Ni3D4-T_N9m_04g5JF4oUGve1ptmNQa19EWJX9nxpBb3Zgx&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/moldova?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVlOk712c8yK6z9Uf3M61mKrIKJLEtFOYxz1cvh5knRrJvoOGGxEnZC498WXxVqdkRIyMT8Qz9X2xGBdAG3QePNGE0MHrdACQMMFV3MQRb7cqgGrQICgkFQVUt47WM2Of5aFq8r2SDDY0u-RDS8eqjBRoCSPgOWWAei-v-k7Ni3D4-T_N9m_04g5JF4oUGve1ptmNQa19EWJX9nxpBb3Zgx&__tn__=*NK-R

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Oblectlvul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la 1nf0rmat1a despre act1v1tatea Judecatorlel

,.<“ A

PN

.

* Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru 8 =
schimbul de experienti si bune practici cu instante [EREESESS
nationale/internationale

« La 13 octombrie 2023, s-a desfasurat cel de-al optsprezecelea seminar
bilateral de formare profesmnala continui cu participarea judecitorilor din
cadrul Judecitoriei Ungheni si a celor din circumscriptia Tribunalului Iasi. |

« La intrunirea respectiva, judecitorii au discutat subiecte de interes comun,
cu exemplificarea aplicarii normelor legale in procesul de infiaptuire a
justitiei, dar si au facut schimb de experienta privind bunele practici din
jurisprudenta.

* Executarea hotérarilor judecatoresti si a altor titluri executorii referitoare
la minori, in contextul obligatiilor de a face si a nu face, precum si
combaterea traficului de droguri, au fost temele despre care s-a vorbit.

* Mentiondm faptul ci desfasurarea seminarelor de formare profesionali
continuii au loc in baza unui protocol de colaborare incheiat in anul 2014
intre Judecitoria Ungheni si Tribunalul Iasi din Roménia
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https://www.facebook.com/JDUngheni?__cft__%5b0%5d=AZXZrbr2e0q19HL7OAWUaSbEVdN-w5I1M-nNAjvJt-1IUhWhHrYg5MeNDXumVVyuUOBtYBTlCrvN6ZqO3CK5d9MXbyrumehC00DhVJoPeYImA1y--Hdc7UF_vjF8oyG86RzcnG95ve3FhIRAOFncrj_XDGlcVNDEjDTf95aZgcvcsmQbXfpojFPdSnQXUDlzJEAUzFg8H_ki2BNGsLi6ZImYdw35IYhn5WqlSRI38LQuLw&__tn__=-%5dK-R

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei
 Activitatea 2.2.1. Identificarea problemelor privind accesul grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

 Activitatea 3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind satisfactia judecatorilor si a personalului

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

. ° o e . 5 Usto ! st E londar Id Irea statishc @ arto | [l B Rapoarte
* Sondajul Angajamentul personalului instantei (PIGD) = - € - °
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ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTEI
JUDECATORESTI

O Media scorurilor — categoriile
satisfactiei angajatilor pentru
anul 2023 in Judecitoria Model
Ungheni.

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor

Realizarea
4,56
Satisfactia 4,49 Munca
4,59
Responsabilitatea
4,32
2. Diagrama pentru Satisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)
Realizare 4,56
6 |Inteleg modul in care munca mea contribuie la misiunea instantei de judecata? 4,74
10 |Simt c# sunt apreciat de conducitorul meu pentru cunostintele si aportul la activitatea 4,23
17 |Stiu exact care sunt asteptarile de la mine la locul meu de munci? 4.82
19 | Timpul gi abilittile mele sunt utilizate rational? 4.46
Munca 4,59
2 |Sunt informat despre aspectele care mi vizeazi la locul meu de munci? 4.69
12 |Vin cu plicere la servicm? 4.38
18 |Sunt méandru ci lucrez in instanta de judecati? 4,56
20 |Pentru a imi indeplini atributiile de serviciu beneficiez de cursurile de instruire necesare? 4.49
26 |Instanta de judecatd si conducitori sai tind spre imbunitatire continua? 4.82
Responsabilitate 4,32
1 |Directia/sectia/serviciul in care activez tinde s imbunétiteasca procesele si procedurile? 4,72
3 |Pe mésura ce obtin experientd, mi se deleagd responsabilititi s1 sarcini noi? 3,90
5 |Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilitatile? 4.41
15 |Cand este necesar, sunt incurajat si iau singur decizii pentru a executa sarcina? 4.23
24 |Am posibilitatea de a-mi expune pérerea despre modul in care se luereazi in directia/sectia/serviciul 4,36




ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTEI
JUDECATORESTI

O Media scorurilor — categoriile
insatisfactiei angajatilor pentru
anul 2023 in Judecatoria Model
Ungheni.

Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor

Conducitorul si relatia cu acesta
4,18

Insatisfactia 4,45 Conditii de munca

4,62

Relatii interpersonal
4,54

4. Diagrama pentru Insatisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)

Conducatorul si relatia cu acesta 4,18
8 |Cand imi fac lucrul bine, conducitorul meu imi recunoaste meritele i imi multumeste? 4,03
13 |Conducitorii instantei de judecati iau in consideratie sugestiile angajatilor in vederea imbunatatirii 4,31
14 |Discutiile mele cu conducitorul sunt utile si informative? 4,36
21 |Conducatorul meu este intotdeauna disponibil cand am intrebéri sau am nevoie de ajutor? 4,72
25 |In ultimele 6 luni, conducitorul a discutat cu mine despre performanta mea/dezvoltarea carierei? 3,49

Conditii de munca 4,62
7 |Sunt tratat cu respect? 4,56
9 |Conditiile si mediul de lucru imi permit sd-mi exercit atributiile eficient? 4,67
16 |Dispun de resurse (materiale, echipament, ete.) necesare pentru a-mi indeplini bine atributiile de 4,69
27 |Sunt tratat cu respect de cetateni? 4,54

Relatii interpersonal 4,54
4 |Daci am nevoie de ajutor, mi pot baza pe persoancle cu care luerez? 441
11 |Conducitorii instantei de judecati imi comunic la timp informatia importanta? 4,67
22 |Comunicarea in cadrul directiei/sectiei/serviciului in care activez este buna? 4,59
23 |Persoancle cu care lucrez coopereazi intre ele? 4.49




ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTE! I
JUDECATORESTI| |psmi

3.6-10 ani
4. 11-20 ani

O Media scorurilor: De cit timp |5 wai mult de 20 ani
activati in instanta de judecati. [T

a. De cit timp activati in instanta de judecata:

De cit timp activati in instanta de judecata

I 1. mai putinde 1 an
I 2 1-5 ani

P 3.e-10 ani

B 4. 11-20 ani

B 5. mai mult de 20 ani




ANGAJAMENTUL

PERSONALULUI

INSTANTEI b. Planific i lucrez in instanta de judecata inci:
JUDECATORESTI ==

2.3-5ani
3.6-10 an1
L Media scorurilor: Planific sa 4.11-20 ani
lucrez in instanta de judecata 5. peste 20 ani
inca: Total

Planific si lucrez in instanta de judecati inca

B 1.1-2 ani
B 2. 3-5 ani
I 3.6-10 ani
I 4.11-20 ani
I 5. peste 20 ani




A N G AJ AM E N T U |_ Angajamentul personalului instantei

PERSONALULUI

I N STAN TE I Judecatoria Ungheni Media scorurilor
JUDEC /E:T OREST] Perioada| 2021 2022 | 2023
O Media scorurilor pentru anii 2021, 2022 si Realizarea| 427 443 456

2023 in Judecatoria Model Ungheni.

Munca 4,40 4,45 459
Responsabilitatea 4,10 4,07 432
Conducatorul si relatia cu acesta 4,06 401 4,18
Conditii de munca 439 4,45 4,62

Relatii interpersonale 4,25 4,45 4,54




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE
SATISFACTIE A JUDECATORILOR S| PERSONALULUI
JUDECATORIEI

O Planul de Dezvoltare Strategica a Judecitoriei — Model
Ungheni prevede aplicarea anuala a unui Chestionar de
auto-evaluare a nivelului de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei.

O Scopul activitatii este identificarea problemelor tehnice si
organizationale cu care se confrunta instanta, clarificarea
aspectelor legate de atmosfera de colaborare si relatiile
dintre angajati, precum si identificarea ulterioarelor
solutii de dezvoltare a instantei.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A
NIVELULUI DE SATISFACTIE A
JUDECATORILOR Sl
PERSONALULUI JUDECATORIEI

O Procesul de chestionare anuala a judecatorilor si
personalului instantei reprezinta o etapa
importanta a procesului de implementare a
Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca (CIEJ).

O Rezultatele sondajului permit conducerii instantei
de judecata sa determine necesitatile
judecatorilor, personalul instantei si sa stabileasca
prioritatile strategice de dezvoltare a instantei
reiesind din aceste necesitati, scopuri si abordari
noi si inovatoare.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE
SATISFACTIE A JUDECATORILOR SI PERSONALULUI
JUDECATORIEI

U Chestionarul cuprinde constatari legate de cele sapte
domenii ale Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca (leadership, management strategic,
resurse umane, infrastructura si procesele judiciare,
implicarea justitiabililor, accesibilitate, increderea
justitiabililor).

Managementul strategic al instantelor

Resursele umane din cadrul instantelor

Infrastructura instantelor, proceduri si procese

Interactiunea cu justitiabilii, profesionistii i
comunitatea

O Rezultatele obtinute din autoevaluare servesc drept baza
pentru identificarea domeniilor de dezvoltare ulterioara
a judecatoriel.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE SATISFACTIE
A JUDECATORILOR SI PERSONALULUI JUDECATORIEI

Judecatoria Ungheni Instanta Judecitoreasca
Puncte Procentul de puncte . . Scorul total / general
Domenii . . Numérul de Respondenti .
(55 maximum) maxime (din 1000)
Perioada| 2021 2022 2023 | 2021 | 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Domeniul 1: Leadership-ul judecatoresc 4269 | 44,49 | 46,08 |77,62% | 80,88% | 83,79%

Domeniul 2: Managementul strategic al instantei 56,27 57,53 | 60,82 |75,03%|76,71% | 81,09%

Domeniul 3: Resursele umane ale judecatoriei 52,96 51,18 | 54,94 |75,66%|73,12% | 78,49%

Domeniul 4: Infrastructura, procedurile si procesele instantelor 65,04 65,26 | 70,00 |76,52%|76,77% | 82,35% 26 35 36 753,66 | 777,81 823,02
Domeniul 5: Implicarea justitiabililor 39,62 42,63 | 44,69 |72,03%|77,51% | 81,26%

Domeniul 6: Servicii accesibile si accesibilitatea instantei 49,46 51,29 | 54,97 |76,09% | 78,90% | 84,57%

Domeniul 7: Tncrederea justitiabililor 37,31 40,29 | 42,28 |74,62% | 80,57% | 84,56%




Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

Activitatea 3.1.2. Stabilirea sporurilor de
performantd in dependenta de timpul
efectiv lucrat

* 15%, 20%, 30%
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunititi extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.1. Identificarea anuala a necesitatilor de instruire a judecatorilor si personalului

» La solicitarea AAIJ cu nr. de inregistrare 01.1/248 din
29.03.2023, Judecatoria Ungheni, a expediat lista de
tematici de instruire pentru anul 2024
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionald a judecatorilor si personalului instantei

» Instruirea membrilor Grupului de lucru la 17 martie 2023 cu
privire la Extragerea datelor din PIGD, calcularea indicatorilor de I 1 1
performanta, elaborarea prezentiarilor pentru sedintele de
monitorizare si evaluare.

» Ateliere de instruire a angajatilor privind modificarile Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) — (17 martie 2023)
- Participanti: specialistii SEDP si SSGMPJRP

» Training pentru conducerea instantei in utilizarea procedurilor de
monitorizarea performantei (21,22,24 martie 2023) presedinte,
vicepresedinte, sefa de secretariat.

» Evenimentul de instruire a angajatilor privind utilizarea Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) — 09 iunie 2023

Participanti: specialistii SEDP, Sistematizare, grefieri, asistenti judiciari.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3.2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

* Desfasurarea celui de-al 17 seminar moldo-roman - 09 iunie 2023

* Desfasurarea celui de-al 18 seminar moldo-roman - 13 octombrie 2023

2/312026 -



Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3. 2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre activitatea instantei

- Delegatia Misiunii USAID in Moldova in vizita la Judecatoria
Ungheni — 27 aprilie 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3. 2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- Exercitiu practic de simulare privind alerta cu bomba — 19 mai 2023;
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3. 2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

- La 23 mai 2023, Avocatul Poporului, Ceslav Panico, cu membrii echipei sale,
s-a aflat intr-o vizita documentara la mai multe |nst|tut|| din raionul Ungheni,
printre care si Judecatoria Ungheni.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3.2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

- Elaborarea si lansarea Ghidului privind activitatea organizatorica si
administrativa a instantelor judecatoresti — 5 mai 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3.2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

JAID = USAID /= USAID (='USAID (=)USAID =

f@‘f—‘; - Conferinta nationala privind

gestionarea fluxului de dosare si a
volumului de munca a judecéatorilor din
25 mai 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala

Obiectivul 3. 2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin
activitati de team building

Evenimentul de consolidare a echipei
Judecatoriei Ungheni — 16 iunie 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea profesionala
Obiectivul 3.2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

"W - = — .

= " 1 - -Evenimentul de prezentare a Raportului
| ©usap Zusap Susap Susap FHusap Susap | privind monitorizarea utilizarii extinse a
| sistemului de videoconferinta in cadrul
Judecatoriilor model-pilot Balti, Edinet si
Ungheni - 8 septembrie 2023

vee L - EVENIMENT DE ATRIBUIRE A
b | STATUTULUI DE INSTANTA MODEL -
21 septembrie 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

» 3.2.2. Dezvoltarea personala s1 profesionala a judecatorilor si personalului instantei

« Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul
National al Justitiei pentru angajatii si judecitorii
instantelor de judecata

* Seminare Dbilaterale intre instantele nationale si
internationale
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor
Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua
Activitatea 3.2.3 Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul

ghidarn justitiabililor privind serviciile judiciare

¢ De la instituirea Biroului informational din 2022, doi .
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare, &
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera SOCIalch“d

D
zilnic informatii si ghideazd  justitiabilii, a doilea :) d “ﬁatl o'i*i‘e'v o
angajat(supliant) fiind instruit periodic privind modalitatea e u state &
transformationswss @ schools e

de interactiune cu justitiabilii si publicul larg transfonmstion 8]“Stlce

£” pedagogies
n
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.4 Instruirea interna periodica in domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de

evidenta documentara si procesuala si Grefei Secretariatului @

* Sedinta de lucru cu participarea specialistilor
din cadrul sectiei SEDP, grefierilor si asistentilor
judiciari, desfasurata la data de 20 iunie 2023 Lh

@)
) W
u

©
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PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI

2/3/2

Directia
strategica
1:

Manageme
nt si
administra
re
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator
A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de
ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza si fluidiza volumul de lucru
al instantei
A.1.1.2. Majorarea statelor de personal [ | | [ | | [ | | [ |
Perioada de realizare a actiunii
Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor
despre performanta judecatoriei

A.1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii
tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in
randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului consultativ
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Directia
strategica 1:

Management
si
administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrala a arhivei
judecatoriel

A.1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce se impun
pentru o mai buna functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

A.1.3.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu
utilizarea echipamentului de traducere simultana

2/312026
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025

2026

2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre

activitatea judecatoriei

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cererti,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Asigurarea instruirii continua a
angajatiilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare primare

2/312026
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024 2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul

munca

de

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat

2/3/2026
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Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

A.3.2.1. Identificarea anuala a necesitatilor de
instruire a judecatorilor si personalului

A.3.1.2. Dezvoltarea personala si profesionala
a judecatorilor si personalului instantei

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

A.3.2.3 Asigurarea instruirii continue a
angajatilor instantei in domeniul
ghidarii justitiabililor privind serviciile
judiciare

A.2.24. Instruirea interna periodica in
domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de
evidentd documentara si procesuala si Grefei
Secretariatului

2/312026
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TOTALIZATORUL ACTIUNILOR CONFORM PLANULUI DE DEZVOLTARE
STRATEGICA PENTRU PERIOADA ANULUI 2023

Actiuni realizate — 18
Actiuni realizate partial -1
Actiuni nerealizate —3
TOTAL: 22

2/312026
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