Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare
a Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei
Model Ungheni in perioada




OBIECTIVELE SEDINTEI
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O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Ildentificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QU Identificarea prioritatilor pentru semestrul |
din 2025 (ianuarie — iunie 2025);
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Prezentarea si evaluarea
rezultatelor implementarii
Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei
Model Ungheni



Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

- Activitatea 1.1.2. Majorarea statelor de personal

Odata cu solutionarea de catre CSM a demersului cu
privire la majorarea statelor de personal, au
fost aprobate 2 unititi de judecator, unul dintre acestia
incepandu-si activitatea din septembrie 2024.
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2/312026



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta
judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD pentru doua semestre de
activitate ale anului 2024, iar rezultatele au fost analizate in
cadrul sedintelor de monitorizare si evaluare

* Activitatea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea
atingerii tintelor anuale stabilite

- Datele au fost analizate in cadrul sedintelor de monitorizare si
evaluare pentru cele doua semestre ale anului 2024 cu compararea
rezultatelor din aceeasi perioada a anului 2023

EVALUATION

Detalii in prezentarea urmatorului raport privind performanta
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei
 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

in perioada 11 martie — 11 iunie 2024, s-a desfisurat sondajul de evaluare a satisfactiei
justitiabililor privind activitatea si serviciile oferite de Judecitoria Ungheni atat in format
fizic, cat si online.

O  Scopul sondajului a fost de a se evalua masura in care instanta a raspuns asteptarilor
justitiabililor si a identificat factorii care au cauzat nemultumire.

O Lasondaj au participat 64 justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Ungheni in 2024.
Acestia au interactionat cuU instanta in calitate de reclamanti, parati, inculpati, victime, parti . -}
vatdmate, martori, au participat la o audiere, au solicitat informatii sau au vizitat %
judecatoria cu un alt scop. :

O  Chestionarul a inclus 7 de intrebari si s-a referit la urmatoarele domenii:

v' perceptia cu privire la increderea in sistemul judecitoresc, receptivitatea angajatilor si
organizarea instantei;

v’ interactiunea justitiabililor cu serviciile judecatoriei;

v’ durata procedurilor ;
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei
 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

* Majoritatea respondentilor (88%) sustin ca au multa incredere in sistemul judecatoresc, ceea
ce constituie o crestere cu 27% fata de anul 2022;

» Potrivit rezultatelor sondajului, 95% au apreciat ca angajatii instantei sunt receptivi la
necesitatile sau intrebarile cu care se adreseaza justitiabilii;

* 83% din justitiabili au considerat clara organizarea activitatii instantei de judecata.
Comparativ cu 2022, ponderea celor care considera clara organizarea instantei de judecata
inregistreaza 0 descrestere nesemnificativa,

* Totodata, majoritatea respondentilor au considerat ca judecatoria este echitabila,
transparenta, eficienta si slujeste interesului public.

» Majoritatea respondentilor (66%) au declarat ca nu au avut de asteptat mult pana cand au
fost deserviti de catre personalul instantei, in medie timpul de asteptare fiind de 15 minute. -
(fara modificari comparativ cu 2022);

» La capitolul duratei de examinare a dosarului de catre judecatorie, 47% au apreciat-o ca fiind
rapida, 42% medie si doar 11% au declarat ca examinarea este lenta,

* 59% din totalul respondentilor care au inaintat sugestii au considerat ca nu sunt necesare
schimbari, iar Judecatoria Ungheni isi executa foarte bine sarcinile, 6% au spus ca e nevoie
de reforme, 6% sustin ca hotararile trebuie emise in termeni mai mici si 6% au spus ca
tergiversarea examinarii unor categorii de dosare este adesea folosita de avocati pentru ca
persoanele sa nu fie atrase la raspundere datorita expirarii termenului de prescriptie.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Oblectlvul strategic 1.2: Cresterea performantel judecatorlel
- Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

in perioada 1 — 17 iunie 2024 a avut loc sondajul cu avecatii in cadrul Judecitoriei Ungheni.
in cadrul sondajului au participat in total 23 de avocati.

Daca, in 2023, gradul de satisfactie de serviciile instantei era mediu (majoritatea au fost mai degraba satisfacuti), in
2024, a crescut semnificativ, in medie cu 32%, gradul de satisfactic maxima de serviciile instantei (foarte
satisfacut);

Spre deosebire de 2023, in 2024, ponderea avocatilor foarte satisfacuti de relatia cu instanta a crescut in medie cu
42%, nemultumirile fiind exprimate doar in legatura cu costurile pentru accesul la justitie care, in esentd, nu depind
de instanta;

In general, majoritatea avocatilor au declarat ca sunt foarte satisfacuti de claritatea organizarii instantei de judecata,
pregatirea si desfasurarea sedintelor de judecatd, claritatea hotararilor, promptitudinea solutionarii si facilitatea
executdrii, atestandu-Se 0 crestere a satisfactiei maxime in medie cu 35%. Daca, in 2023, existau si 17% de avocati
nemultumiti de anumite momente, in prezent, aceasta rata a scazut la 0%;

Se atesta 0 tendinta pozitiva in ceea ce priveste opinia avocatilor cu privire la impartialitatea judecatorilor. A scazut
substantial ponderea celor care considera ca judecatorii nu sunt chiar impartiali (cu 29%). Totodata, comparativ cu
2023, se atestd 0 scadere a ratei respondentilor care considera judecatorii nu sunt chiar independenti (-11%) si 0
crestere a celor care considera magistratii total independenti (+9%);

2023, 17% au declarat ca nu s- a schimbat nimic, in 2024, ponderea acestora a ajuns la 0%.

57% dintre avocatii respondenti care au inaintat sugestii au considerat ca este nevoie acordarea unitatilor
»Suplimentare de judecatori si personal pentru a micsora incarcatura magistratilor si a usura accesul la justitie;



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2.: Cresterea performantei judecatoriei

* Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

La 24 mai 2024, la sediul Judecatoriei Ungheni s-a
desfasurat cea de-a saptea sedinta a Consiliului Consultativ la
care s-au intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei
si reprezentantii urmatoarelor institutii: Procuratura Ungheni si
Nisporeni, Inspectoratul de politie Ungheni si Nisporeni, Biroul
de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Avocatul Poporului, Oficiul
teritorial Ungheni al Cancelariei de Stat si Agentia Teritoriala de
Asistenta Sociala Centru-Vest. Totodata, la sedinta a fost prezent
ca invitat seful Centrului de Sanatate Publica din Ungheni, Oleg
Belbas.

In cadrul sedintei au fost abordate subiecte de discutie cu
privire la bunele practici de asigurare si mentinere a conlucrarii
intre institutii si a comunitatii locale prin eficientizarea si
usurarea activitatii, dar si buna functionare in domeniul justitiei.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

La 29 noiembrie 2024, in sediul Judecatoriei Ungheni s-a
desfasurat cea de-a opta sedinta a Consiliului Consultativ,
care este 0 platformd de interactiune ce faciliteaza
colaborarea interinstitutionald si cu alte organizatii Sau
asociatii reprezentative.

La sedinta au fost abordate subiecte ce vizeaza procesul de
lucru cu institutiile mentionate, dar si provocarile ce le
intalnesc in cursul activitatii. In cadrul acesteia, s-a discutat
despre executarea incheierilor de anuntare in cautare si a
procedurilor referitoare la refugiati, mecanismul de indexare
a pensiei de intretinere a copilului minor stabilitd in suma
fixa, aplicarea videoconferintei in procesul judiciar, dar si
aspecte organizatorice privind audierea martorilor/victimelor
in conditiile articolului 110/1 din Codul de procedura penala.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

Activitatea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce se
Impun pentru 0 mai buna functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

La 12 iunie 2024 s-a desfasurat 0 sedintd comuna cu
participarea avocatilor, unde s-au discutat urmatoarele subiecte:

= ytilitatea modalitatii de transmitere a cererilor de chemare in
judecata si a actelor prin intermediul e-dosar

= beneficiile desfasurarii sedintelor de judecata prin sistemul de
videoconferinta

= simplificarea procedurilor de plata a taxelor de stat si taxei de
timbru efectuate exclusiv prin intermediul serviciului
guvernamental de plati electronice Mpay
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

» La demersul Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, in vederea
simplificarii procedurilor de plata, Judecatoria Ungheni a informat
cetatenii ca platile pentru taxele de stat si taxele de timbru vor fi
efectuate exclusiv prin intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice MPay.

« Potrivit, noilor prevederi a_legii taxei de stat nr. 213 din 31-07-

2023 incepand cu 01 ianuarie 2024, achitarea este disponibila prin ’
serviciul de plati electronice https://mpay.gov.md/ si pe site- // I
ul https://instante.justice.md/ / .

« Astfel, justitiabilii vor achita taxele prin MPay, accesand link-
ul: Achita taxele pentru instantele de judecatd | Portalul National al
Instantelor de Judecata (justice.md)

« 1In cazul platilor in numerar, contribuabilii se pot adresa la ghiseele
bancilor conectate sau terminalele de plata disponibile, inclusiv la cel
din incinta instantei de judecata.

2/312026


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138534&lang=ro
https://mpay.gov.md/
https://instante.justice.md/
https://instante.justice.md/achit%C4%83-taxele-pentru-instan%C8%9Bele-de-judecat%C4%83

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Legea nr. 148 din 09.06.2023

privind accesul la informatii de interes public

Judecatoria Ungheni a informat cetatenii despre
intrarea in vigoare incepand cu 08 ianuarie 2024 a
Legii privind accesul la informatii de interes public
nr. 148 din 09.06.2023.

Conform prezentei legi, informatii de interes
public sunt toate informatiile detinute de furnizorii
de informatii, indiferent de suportul de stocare (pe
hartie, in forma electronica sau in orice alt format).

Orice persoand fizicd sau juridica are dreptul la
accesul la informatiile de interes public, in formele
si conditiile prevazute de lege.

In acest sens, a fost creat un Registru al cererilor
de comunicare a informatiilor de interes public.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Judecatoria Ungheni este operator de prelucrare a datelor
cu caracter personal

Judecatoria Ungheni, potrivit deciziei Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 581 din 10
septembrie 2015 cu privire la aprobarea formularului tipizat
de informare privind efectuarea supravegherii prin mijloace
video, instiinteaza despre afisarea informatiei cu privire la
monitorizarea si supravegherea video si audio in cadrul
instantei de judecata.

In calitate de operator de prelucrare a datelor cu caracter
personal, Judecatoria Ungheni prelucreaza aceste date cu
respectarea cerintelor de confidentialitate si Securitate.
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ATENTIE!
SUPRAVEGHERE
VIDEO /AUDIO

DURATA:
24/24 ore

TERMENUL DE
STOCARE:
20 zile

IMAGINILE SUNT INREGISTRATE DE CATRE: Judecitoria Ungheni

DETALII DE CONTACT OPERATOR:
MD-3603, Republica Moldova, mun Ungheni, str. Nationali 10/1

DETALII DE CONTACT PERSOANA RESPONSABILA CU PROTECTIA
DATELOR: tel. (0236) 2-33-54; (0236) 2-67-79, e-mail: jun @justice.md

SCOPUL PRELUCRARII: Asigurarea protectiei drepturilor si libertitilor fundamentale ale
pesoanei fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului
la inviolabilitate vietii intime, familiale si private, in incinta Judecitoriei Ungheni in scopul
infiptuirii actului de justitie.

DREPTURILE SUBIECTULUI DE DATE: subiectul de date cu caracter personal
dispune de drepturile previzute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Pe intreaga perioadi de stocare a datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de
acces la datele personale care sunt definute de operator, de a solicita intervenfia prin
(stergere/actualizare/rectificare/anonimizare) sau de a se opune prelucririlor, conform legii.

Pentru detalii, accesafi informafia disponibila, prezentata de catre operator:

PRIN AFISARE LA SEDIU: Panourile informative
PLASATA PE PAGINA WEB: https://jun.instante.justice.md/




Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

La 27 februarie 2024, judecatorul si purtatorul de cuvant din cadrul Judecatoriei Ungheni, Dumitru Racovita, a participat in
calitate de formator la Atelierul de lucru: “ Interactiunea instantelor de judecatd cu mass-media si promovarea increderii in
justitie. Interactiunea cu justitiabilii. Social Media” , organizat de Institutul National al Justitiei.

In cadrul activitatii, au fost prezentate bunele practici implementate de Judecitoriile Model Ungheni si Balti in urmatoarele
domenii:

- Interactiunea cu mass-media

- Social Media

- Justitia centrata pe oameni
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Judecatoria Ungheni a atentionat cetatenii despre tendinta de crestere a adresarii cetatenilor la
organele de drept pentru prejudiciile suferite de pe urma escrocheriilor savarsite in mediul online, dar
si schema cu ,,ruda implicata in accident”, care este o escrocherie de amploare ce continua sa faca
victime in randul persoanelor in varsta. Astfel, instanta de judecata a venit cu recomandarea ca
cetatenii sa fie atenti la furnizarea datelor personale si a datelor bancare intru evitarea de a deveni
victima unei asemenea fraude.
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Judecatoria Ungheni a atentionat justitiabililor ca, in conformitate cu prevederile
art. 2 alin. (1) din Legea taxei de stat nr. 213 din 31 iulie 2023, taxa de timbru
este 0 suma de bani care se percepe, 0 singura data, de la persoanele fizice si
juridice pentru intentarea unui proces judiciar civil, de contencios administrativ,
precum si pentru fiecare contestatie impotriva deciziei agentului constatator
asupra cauzei contraventionale atat in prima instanta, cat si in caile de atac.
Reiesind din aceste prevederi, instanta de judecata a precizat ca, in situatia in
care se dispune refuzul in primire, restituirea, scoaterea de pe rol a
cererii/contestatiei inaintate, la depunerea repetata a acesteia, se achitd 0 noua _
taxa de timbru in marime de 200 lei si Se prezinta dovada in acest sens.

TAXA DE TIMBRU

art. 2 din lﬁe{l“axa de star 213 din 31. 07. 2023

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
AGENTIA DE ADMINISTRARE A INSTANTELOR JUDECATORE$TI

Stimati justitiabili,

m sa va informam ca in cazul achitarii eronate a taxei de timbru in contul bugetului de stat dar nu in contului instantelor
decata, aveti posibilitatea sa solicitati restituirea sumei platite incorect. Conform prevederilor pct. 1.21 din Ordinul
inisterului Finantelor nr. 125/2023: ,Sumele achitate in mod eronat sunt inregistrate la "Venituri neidentificate" ale
bugetelor respective si ulterior se restituie platitorilor”,

Astfel, pentru a solicita restituirea sumei, urmeaza sa intocmiti o cerere scrisa adresata Serviciului Fiscal de Stat, In care sa
-% 3 specificati detalii despre plata eronatd, inclusiv data si suma platita, precum si motivele pentru care solicitati restituirea.
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Judecatoria Ungheni a realizat generalizarea practicii judiciare la examinarea cauzelor civile cu privire la
aplicarea ordonantei de protectie in cazurile de violenta in familie pe parcursul semestrului I al anului 2024.

Conform datelor statistice pentru perioada anului 2024 in coraport cu aceeasi perioada din 2023, se atesta 0 usoara
scadere de la 41 cereri parvenite in 2023, la 39 cereri in 2024. Daca e sa comparam numarul cererilor depuse de catre
reprezentantii victimelor supuse violentei in familie in 2024, atunci numarul acestora este mai mic decat cel al
victimelor ce depun direct cererea privind aplicarea masurilor de protectie, fiind depuse de catre reprezentant 18
cereri, iar de catre victima 21 cereri. Astfel, se deduce ca frecventa adresarilor de catre victima este mai mare catre
cea a autoritatilor statului. Din totalul de 39 cauze, se inregistreaza 34 de cereri admise total/partial, 2 cauze respinse,
1 cauza restituitd, 1 cauza refuzatd si 1 cauza incetata. Daca facem referire la contestarea incheierilor privind
aplicarea ordonantei de protectie, atunci 28,57% (in 2 cauze din cele 7 contestate) incheierile primei instante au fost

casate, fiind motivat faptul ca instanta de fond urmeaza sa examineze sub toate aspectele cauza, iar solutia sa fie
clara, conchisa si sa aiba putere de convingere. Mentionam ca, violenta in familie este un fenomen ce nu poate fi
tolerat, deoarece legislatia Republicii Moldova detine toate parghiile si incurajeaza victimele supuse actelor de
violenta de a se adresa organelor de drept pentru a fi luate masurile de rigoare.

2/312026

PORTALUL
INSTANTELOR

NATIONALE
DE JUDECATA

Ca urmare a evaluarii rezultatelor sondajelor de opinie desfasurate in randul justitiabililor si avocatilor,

in cadrul sedintei semestriale de evaluare si monitorizare din 15 iulie curent, grupul de lucru a analizat
opiniile si sugestiile respondentilor.

Intrucat, in lista sugestiilor oferite de citre avocati s-a regasit indemnul de a fi publicate operativ pe
pagina web toate actele procesuale, instanta de judecatd aduce la cunostinta tuturor faptul ca
Regulamentul privind modul de publicare a hotararilor judecatoresti pe portalul national al instantelor de
judecata si pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie, aprobat prin hotararea Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 658/30 din 10 octombrie 2017, nu prevede un termen expres pentru publicarea actelor
judecatoresti.

Avand in vedere volumul de munca realizat la examinarea cauzelor, plasarea/publicarea actelor
judecatoresti pe portalul instantei de judecata are loc in decursul a cel mult 24 de ore dupa data
pronuntarii hotararilor si incheierilor, or acestea, desi sunt plasate in Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor, necesita a fi anonimizate, iar acest proces urmeaza a fi verificat minutios.




Conform  Monitorului  Oficial  al
Republicii Moldova nr. 271-274 (9209-
9212) din 27 iunie 2024, a fost
publicata Legea nr. 135 din 13 iunie
2024 pentru modificarea unor acte
normative (revizuirea hartii judiciare),
conform careia Judecatoria Ungheni va
fi arondata la circumscriptia Curtii de
Apel Nord. Datorita modificarilor
operate la lege, va fi eficientizat
procesul de examinare a dosarelor, dar
si vom avansa cu procesele de
digitalizare in justitie, cum ar fi
extinderea  utilizarii  e-Dosar, a

videoconferintelor s.a.
2/312026

Intru satisfacerea cat mai calitativa si
rapidd a necesitatilor justitiabililor,
instanta  de judecata a incurajat
cetitenii si vini cu propuneri, sugestii
si recomandiri de imbunititire a
activitdtii institutiei, inclusiv si prin
intermediul  retelei de  socializare
Facebook  (Messenger), accesand
linkul:

https://www.facebook.com/JDUngheni/

Ry
¥ <& O q

Nu f indiferent: .

Raporteaza,
Protejeaza,
nvinge violenta!

Judecatoria Ungheni a informat cetatenii
despre  ”Campania nationald pentru
prevenirea si raportarea abuzurilor si
violentei asupra copiilor”, inclusiv in
mediul online, prin promovarea serviciului
de asistenta telefonica gratuita pentru
copii — Telefonului copilului 116 111


https://www.facebook.com/JDUngheni/

in urma desfasurarii Adunarii Generale a Judecatorilor din 19 decembrie 2024, judecatorii Judecatoriei Ungheni,
Valentina Stratulat si Lilia Potinga au fost alesi membri ai Colegiului disciplinar din cadrul CSM. lar la 30 decembrie
2024, judecatorul Dumitru Racovita din cadrul Judecatoriei Ungheni a castigat concursul desfasurat de Consiliul

Superior al Magistraturii la pentru suplinirea functiilor vacante de membru al Colegiului pentru selectie si evaluare a
judecatorilor.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile pentru oferirea consultatiilor juridice
R —

Zit
P

De la instituirea Biroului informational in 2022, doi angajati din
cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare, Monitorizare a Practicii
Judiciare si Relatii Publice ofera zilnic informatii si ghideaza
justitiabilii, totodata, cetatenii au posibilitatea de a contacta instanta
pentru detalii si prin telefon la numarul +373 (0236) 2-67-79.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de Tnaintare a unei
cereri, pregatireca modelelor de cerere

» Pe Portalul Judecatoriei Ungheni se regasesc modele

de cereri de chemare in judecata ; . t :.; @
 Judecatoria Ungheni pune la dispozitia cetatenilor s, 08880 ¢ ;:?::,,- 0ee’S o esees
diverse modele de acte si mai multe modele de cereri °°°§f°::§° ';g: s :=:§°=:§§=.:..::§
de chemare in judecata-prototip elaborate de catre ORI 2t $.%ed322° 32
magistratii instantei judecatoresti care sunt plasate si ::;;53::';:;: :5:5:5553:.33
pot f1 accesate direct pe Portalul Judecatoriei Ungheni ARt Teds el oo
la compartimentul Informatii de interes public > 3 -,:;:;fj“!:*:: eSaee :.5.’; °;=
modele de acte sau la urmatorul link: S 00 0008 2% elesss 73033%00820
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de- @
acte oo *300°3%% 230°%%2 Se0es
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1.: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

Prin dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media si colaborare continua, instanta de judecatid a remis in adresa mass-mediei locale
informatii de interes public, care au fost preluate si distribuite pe canalele de socializare si informare a redactiilor de pres: locale, precum:

« 13 martie 2024 — comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru acte de delapidare a averii

straine;
% 11 aprilie 2024 — raportul de totalizare a activitatii instantei de judecata pentru perioada anului 2023
(Retrospectiva);
< 20 iunie 2024 - comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru omor savarsit cu premeditare; -
s 17 iulie 2024 — comunicat de presa privind totalizarea rezultatelor primului semestru de activitate pentru .‘-
anul 2024; = OO
s 20 iulie 2024 - comunicat de presa privind vizita de lucru la sediul instantei de judecatd a reprezentantilor
Centrului de Drept a Persoanelor cu Dizabilitati; A a ;
% 23 septembrie 2024 — comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru doi barbati care au : N
savarsit infractiune de viol asupra unui minor de 11 ani; MASS MEDIA
s 24 septembrie 2024 - comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru savarsirea infractiunii de /\) S &
accident rutier soldat cu decesul unei persoane;
« 15 octombrie 2024 - comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru savarsirea infractiunii de
acte de violenta in familie savarsite sub influenta alcoolului soldat cu decesul unei persoane;
« 01 noiembrie 2024 — trei comunicate de pronuntare a sentintei de condamnare pentru savarsirea infractiunii
calificate ca tentativa de omor:
s 02 decembrie 2024 — comunicat de presa in legaturd cu vizita de lucru a membrilor delegatiei OCDE la
Judecatoria Ungheni;
« 30 decembrie 2024 - comunicat de pronuntare a sentintei de condamnare pentru savarsirea infractiunii de
omor:
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 23 ianuarie 2024 - Un grup de elevi ai anului I de studii din cadrul Centrului de Excelenta in Securitatea Frontierei
din mun. Ungheni, au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre judecatorul Dumitru Racovita.

2/3/2026 24



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

> 09 aprilie 2024 - Un grup de elevi ai clasei a VlllI-a ,,C” din cadrul Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri” din
mun. Ungheni au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre presedintele interimar Petru Triboi.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

»> 02 mai 2024 - Judecatoria-model Ungheni a gazduit 0 vizita de studiu a studentilor anului Ill de la
Facultatea de Drept USM, fiind ghidati de catre judecatorii Constantin Chilian, Mariana Stratan, Anatolie
Rusu si Valentina Stratulat.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 29 mai 2024 - O delegatie de cursanti ai unui program de perfectionare
cu genericul Servicii ale securitatii nationale — Probleme actuale ale
securitatii nationale, desfasurat sub egida Ministerului Apararii, au
vizitat instanta de judecata.

Participantii fac parte din diferite structuri de stat ale Republicii Moldova,
asociatii si ONG-uri. %‘

“;s- =SS S >

S S S S SN -
=
SoSoh e e
BRI

-

2/312026 :



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 09 septembrie 2024 — un grup de adulti si copii refugiati din Ucraina, facilitata de catre reprezentantii organizatilor
IOM Moldova si Fundatia de Binefacere Caritas Moldova, au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre
judecatorul Lilia Potinga.

~
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» La 03 octombrie 2024, Judecatoria Ungheni a gazduit vizita unui grup de studenti, anul | si IV din cadrul
Colegiului de Medicina din Ungheni. Turul ghidat prin edificiul institutiei a fost condus de catre Anna Lari, sefa a
Secretariatului.

14
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» La 10 octombrie 2024 - o delegatie oficiala a Statelor Unite ale Americii si reprezentantii Asociatiei
Obstesti ,,Capelan de Patruld” au vizitat Judecatoria Ungheni. La acest eveniment s-a discutat despre
activitatea capelanilor in organele de drept si despre potentialele colaborari. Delegatia a parcurs un tur ghidat
prin sediul 1nst1tut1e1 impreuna cu presedmtele |nter|mar Petru Triboi si Judecatorul Dumitru Racovita.

30
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

La 02 decembrie 2024, sub indrumarea judecatorului Valentina
Stratulat din cadrul Judecatoriei Ungheni, a avut loc simularea unui proces
de judecata in materie de drept penal la care au participat elevii claselor a
IX-a din cadrul Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri”.

Activitatea a vizat solutionarea unui caz intalnit frecvent in practica
instantelor de judecata din tara privind comiterea unei infractiuni prevazute
de art. 325 din Codul penal, si anume promisiunea, oferirea sau darea,
personal sau prin mijlocitor, unei persoane publice sau unei persoane
publice straine de bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma
ce nu i se cuvin, pentru aceasta sau pentru 0 alta persoana, pentru a
indeplini sau nu ori pentru a intarzia sau a grabi indeplinirea unei actiuni in
exercitarea functiei sau contrar acesteia.

Tinerii au avut posibilitatea de a intra in rolul de judecator, procuror,
avocat sau a altui participant la proces prin transpunerea cunostintelor
teoretice in practica si, totodata, dezvoltarea abilitatilor esentiale pentru
doritorii de a imbratisa cariera de jurist.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 15 ianuarie 2024 - Judecatoria Ungheni a fost gazda primei vizite in teritoriu din 2024 a membrilor Consiliului Superior al
Magistraturii. In cadrul intrunirii, la care au participat totii angajatii instantei, au fost prezentate informatii privind performanta si
reusitele pentru perioada de activitate a anului 2023.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5. Crearea unor platforme de comunicare pentru schlmbul de experientda si bune practici cu instante
nationale/internationale : ~ =

16 februarie 2024 - La sediul Judecatoriei
Ungheni, s-a desfasurat 0 sedinta de lucru cu
participarea judecatorilor, a reprezentantilor
Inspectoratelor de politie si ai procuraturilor
raionale din circumscriptia instantei.

Intrunirea stabilitd a avut drept scop de a
efectua un schimb de opinii privind conlucrarea §#
instantei de judecatd cu institutiile @ caror pl
reprezentanti au participat la acest eveniment.

La sedinta au fost discutate modalitatile de E
transmitere a actelor in instanta de judecata,
procedurile privind inaintarea demersurilor de
autorizare a masurilor speciale de investigatii,
aplicarea prevederilor articolelor 78/1 si 78/2
din Codul contraventional si examinarea
cauzelor de violenta in familie.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 18 martie 2024 - Vizita colegiala a angajatilor Judecatoriilor Straseni si Hincesti la Judecatoria Model Ungheni.

Judecatoria Model Ungheni a fost gazda angajatilor Judecatoriilor Straseni si Hincesti participante in cea de-a doua
etapd a Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model”.

B /"'{/i/,//: Ll —_
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

> 03 aprilie 2024 - reprezentantii Judecatoriei Ungheni au participat la o sedinta de lucru organizata de Procuratura teritoriald Ungheni.
Scopul acestei intruniri a fost mentinerea unei bune si durabile colaborari intre institutiile vizate.
La acest eveniment a participat si Adjunctul Procurorului General, Sergiu Brigai.
In cadrul sedintei, participantii au discutat subiecte ce tin de aplicarea noilor modificari ale Codului de procedura penali ce vizeaza
audierea minorilor in conditii speciale, audierea participantilor la procesul penal prin intermediul teleconferintei, rejudecarea cauzelor
penale si limitele acesteia, precum si motivele ce duc la tergiversarea judecarii cauzei si efectele acesteia asupra actului de justitie.
Totodata, au fost discutate provocarile si problemele intdmpinate in procesul de examinare a dosarelor penale, dar si solutiile necesare
pentru depasirea lor.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 17-18 mai 2024 - La lasi s-a desfasurat Conferinta regionald ”Aspecte privind competenta specializata in materie
civila si penala din prisma normelor procedurale si de organizare judecatoreasca”. La conferinta data, au participat
membrii CSM, judecatori, grefieri si asistenti de la Judecatoria Ungheni, precum si judecatori de la Judecatoria,

Tribunalul si Curtea de Apel Iasi.

= ,
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

22 mai 2024 - Judecatoria Ungheni a fost gazda primei sedinte a membrilor Grupului de coordonare a Consiliului Superior al Magistraturii
pentru implementarea standardelor minime de calitate in activitatea judecétoriilor si curtilor de apel

Acest eveniment a avut drept scop de a familiariza instantele de judecata despre modalitatea de implementare a prevederilor
Regulamentului privind standardele minime de calitate privind activitatea organizatorica si administrativa a judecatoriilor si curtilor de
apel, aprobat prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 457/29 din 18 octombrie 2023.

Potrivit acestui act normative, judecatoriile si curtile de apel vor fi evaluate prin prisma a cinci domenii precum:
1) Performanta instantelor de judecata
2) Servicii online
3) Infrastructura instantelor judecatoresti
4) Managementul calitatii

5) Comunicarea cu mass-media si publicul larg
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

12 iunie 2024 - la sediul Judecatoriei Ungheni, s-a
desfasurat 0 sedintd comuna cu participarea avocatilor

" : din circumscriptiile raioanelor Ungheni si Nisporeni.

Intrunirea stabilita a avut drept subiect de discutie
aspecte privind organizarea activitatii pentru 0
colaborare eficientd si durabild, caracterizata printr-un
schimb de bune practici intre Judecatoria Ungheni si
principalii actori care reprezinta interesele justitiabililor
in instanta de judecata.

La sedinta, au fost puse in discutie subiecte precum:
utilitatea modalitatii de transmitere a cererilor de
chemare in judecata si a actelor prin intermediul e-dosar,
beneficiile desfasurarii sedintelor de judecata prin
sistemul de videoconferinta, facilitarea si simplificarea
procedurilor de plata a taxelor de stat si taxei de timbru
efectuate  exclusiv  prin intermediul  serviciului
guvernamental de plati electronice MPay.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

La 24 octombrie 2024, Judecatoria Ungheni a fost gazda unei vizite de lucru a reprezentantilor Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti din Letonia si Republica Moldova.

In cadrul vizitei au fost discutate aspecte ce tin de similitudini, precum si diferente dintre cele doua institutii. Oaspetii au impartasit
experiente si bune practici aplicate in sistemul judiciar leton prln facilitarea utilizarii sistemului de digitalizare, implementarea Sistemului
Informational e-Dosar Judiciar, solutii de videoconferintd in instante, managementul resurselor umane, administrarea sistemelor
informationale de stat.

_Alaturi de Presedintele interimar al Judecatoriei Ungheni, Petru Triboi, si Sefa secretariatului, Anna Lari, oaspetii au parcurs un tur ghidat
prin edificiul institutiei. Au fost prezentate serviciile, silile de judecata, salile de asteptare, arhiva si alte compartimente din cadrul instantei.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» La 01 noiembrie 2024, a avut loc cel de-al nouasprezecelea seminar de formare continua romano-moldovenesc in baza parteneriatului
dintre cele doua institutii, cu desfasurare la sediul Judecatoriei Ungheni. La eveniment au participat reprezentanti din partea
Tribunalului Tasi si Judecatoria Ungheni, precum si un membru al Consiliului Superior al Magistraturii din Republica Moldova, iar
tematica discutiei S-a axat pe particularitatile fiecarui stat in ceea ce priveste raspunderea disciplinard a magistratilor, etica si integritate.
Cu prilejul unui deceniu de colaborare si parteneriat, presedintii celor doua instante au acordat diplome participantilor prezenti pentru
motivarea, implicarea si aportul adus la consolidarea bunelor practici intre Judecatoria Ungheni si  Tribunalul Iasi.

Il
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

> La 25 noiembrie 2024, judecatorii si angajatii Judecatoriei Ungheni au avut o
intrevedere cu membrii delegatiei Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE).

> Misiunea acestei intrevederi a fost concentrati pe analiza functionald a
sectorului justitiei in ansamblu, precum si indeplinirea functiilor sale in atingerea
obiectivului sau de ,,a face dreptate”.

> in cadrul acestei intalniri au fost discutate aspecte ce tin nemijlocit de
provocdrile cu care se confrunta sistemul judecatoresc din Republica Moldova. La
fel, a fost analizat volumul de lucru al judecatorilor, implementarea sistemului
informational judiciar, precum si conlucrarea intre instante pentru dezvoltarea
calitatii serviciilor oferite in vederea cresterii eficientei sistemului judiciar din
Republica Moldova.

> La fel, au fost abordate problemele privind salarizarea judecatorilor si
angajatilor sistemului judiciar, precum si volumul de lucru in crestere. Totodata,
reprezentantii instantei de judecata au venit cu propuneri concrete in rezolvarea
acestor probleme.

> Alaturi de presedintele interimar al Judecatoriei Ungheni, Petru Triboi, echipa
OCDE au facut un tur ghidat prin edificiu, unde au fost prezentate serviciile,
arhiva, camera de audiere a minorilor, s.a.

> Scopul misiunii OCDE este de a sprijini reforma din sectorul justitiei, dar si
intarirea  unui  sistem  judiciar  transparent,  eficient si  integru.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei
 Activitatea 2.2.1. Identificarea problemelor privind accesul grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

a La 20 februarie 2024, a fost publicat un material video informativ cu privire la accesibilitatea instantei judecatoresti pentru grupurile vulnerabile.

a La 24 iunie 2024 — Presedintele Judecatoriei Ungheni, Petru Triboi, a participat la evenimentul "Café Debate" organizat de Alianta INFONET. Evenimentul,
desfasurat in cadrul proiectului ,,imbunatitirea accesului la justitie pentru a trii in demnitate”, implementat de PNUD Moldova cu sprijinul Republicii
Federale Germania, a vizat discutarea problemelor de accesibilitate infrastructurald si informationala ale persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova.

pentru nevazatori in
format limbajul Braille
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei
« Activitatea 2.2.1. Identificarea problemelor privind accesul grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

a La 17 iulie 2024, la sediul Judecatoriei Ungheni, angajatii instantei impreuna cu reprezentantii Centrului de Drept al Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) si
reprezentantii Aliantei Infonet au participat la un focus grup cu privire la accesibilitatea serviciilor instantelor de judecata pentru persoanele cu dizabilitati,
precum si la un exercitiu de evaluare a conditiilor de accesibilitate a Judecatoriei Ungheni.

in cadrul sedintei au fost discutate si punctate idei importante precum:

- acces egal la justitie;

- schimbul de bune practici si solutii pentru problemele intimpinate;

- bariere si solutii in accesul la justitie pentru persoanele cu dezabilitati

Ulterior, s-a simulat un exercitiu User Safari, centrat pe nevoile persoanelor cu dizabilititi vizuale si auditive, unde angajatii nostri au experimentat cum este sa ai o
accesibilitate limitata, fiind astfel nevoiti sa se confrunte cu diverse obstacole si provocari intimpinate de persoanele cu dizabilitati atunci cand isi doresc sa aiba acces la
justitie.

Iatatirea
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca
 Activitatea 3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind satisfactia judecatorilor si a personalului
Sondajul Angajamentul personalului instantei (P1GD), chestionarul completat de 44 angajati

* Rezultatele obtinute din autoevaluare servesc drept baza pentru identificarea domeniilor de dezvoltare ulterioard a
judecatoriei.

» Chestionarul cuprinde 6 domenii:
» 1. Realizare
2. Munca
3. Responsabilitate
4. Conducatorul si relatia cu acesta
5. Conditii de munca
6. Relatii interpersonal

vV V V VYV VY

Potrivit rezultatelor sondajului personalului instantei, media scorurilor denotd 0 tendintd pozitiva, or
majoritatea angajatilor s-au declarat multumiti de munca prestata, se simt apreciati de conducator pentru
cunostintele si aportul la activitatea efectuati, beneficiaza de instruirile necesare si considerd ca instanta si
conducitorii tind pentru imbunatatire continua.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

Activitatea 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in dependenta de timpul efectiv lucrat

in cele 12 luni de activitate din anul 2024, angajatii
instantei au fost stimulati cu sporuri de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat, dar si de eficienta si
calitatea muncii prestate.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.1. Identificarea anuala a necesitatilor de instruire a judecatorilor si personalului

« La solicitarea AAIJ, Judecatoria Ungheni a expediat lista de
tematici de instruire a grefierilor, asistentilor si personalului

instantei pentru semestrul | si Il — 2024,

» Totodata, s-au identificat tematicile din planul anual de
Instruire Interna a Judeciatoriei Ungheni pentru anul 2024,

46

2/312026



Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a judecatorilor si personalului instantei

» Atelier de lucru: ,Interactiunea instantelor de judecati cu mass-media si
promovarea increderii in justitie. Interactiunea cu justitiabilii. Social Media” —
27.02.2024;

> Desfasurarea in judetul Iasi a celui de-al 18 seminar moldo-roman in perioada L L .L
17-18 mai 2024;

> Desfasurarea la Ungheni a celui de-al 19 seminar moldo-roméan la 01 noiembrie
2024;

» Seminare de instruire pentru judecatori la activitatile de formare continua prin
sistemul SI INJ, conform inscrierii personale;

> Ateliere de lucru, seminare de instruire si workshop-uri pentru judecitori;

* Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul National al Justitiei
pentru angajatii si judecatorii instantelor de judecata;

« Seminare bilaterale intre instantele nationale si internationale.

Participanti: judecatori, specialistii, grefieri, asistenti judiciari.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.3 Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul
ghidarii justitiabililor privind serviciile judiciare

U De la instituirea Biroului informational in 2022, doi
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice
ofera zilnic informatii si ghideaza justitiabilii, a doilea
angajat (supleant) fiind instruit periodic privind
modalitatea de interactiune cu justitiabilii si publicul
larg.

dLa 13 martie 2024, reprezentantii Judecatoriei
Ungheni au participat la o sesiune de instruire privind
modele eficiente de comunicare judiciara si informare
judiciara.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.4 Instruirea interna periodica in domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de

evidenta documentara si procesuala si Grefei Secretariatului

» Sedinte operative cu participarea specialistilor
din cadrul sectiei SEDP, grefierilor si asistentilor
judiciari, desfasurate periodic pentru informarea o
angajatilor despre activitatea institutiei si actelor S
normative interne.

©

2/312026

49



PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI

2/3/2

Directia
strategica
1:

Manageme
nt si
administra
re
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator
A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de
ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza si fluidiza volumul de lucru
al instantei
A.1.1.2. Majorarea statelor de personal [ | | [ | | [ | |
Perioada de realizare a actiunii
Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor
despre performanta judecatoriei

A.1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii
tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in
randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului consultativ
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Management si
administrare
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

2027

Directia strategica 1:

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrald a arhivei
judecatoriei

A.1.3.2. Identificarea Tmbunatatirilor ce se impun
pentru o mai buna functionare a Programului

Integrat de Gestionarea a Dosarelor

A. 2.1.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu

utilizarea echipamentului de traducere simultand
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025

2026

2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre

activitatea judecatoriei

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cereri,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Crearea unor platforme de comunicare
pentru schimbul de experienta si bune practici cu
instantele nationale/internationale
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 2024 2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul
munca

de

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat
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Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 2024 2025

2026

2027

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecitorilor si angajatilor la oportunitati
dezvoltare profesionala continua

extinse de

A.3.2.1. Identificarea anuald a necesitatilor de
instruire a judecatorilor si personalului

A.3.1.2. Dezvoltarea personala si profesionala
a judecatorilor si personalului instantei

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

A.3.2.3 Asigurarea instruirii continue a
angajatilor instantei in domeniul
ghidarii justitiabililor privind serviciile
judiciare

A.2.24. Instruirea interna periodicd in
domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de
evidentd documentara si procesuala si Grefei
Secretariatului
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TOTALIZATORUL ACTIUNILOR CONFORM PLANULUI DE DEZVOLTARE
STRATEGICA PENTRU PERIOADA ianuarie - decembrie 2024

Actiuni realizate — 18
Actiuni realizate partial — 1

Actiuni nerealizate — 3
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ACTIUNI PRIORITARE IANUARIE — DECEMBRIE 2025
Plan dezvoltare strategica

Actualizarea Planului de dezvoltare strategica cu actiuni care se regasesc in Planul de dezvoltare si nu sunt in cel strategic:
Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta judecatoriei;

Actiunea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea atingerii tintelor anuale stabilite;

Actiunea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului consultativ (urmatoarea sedinta — 04.04.2025);

Actiunea 2.1.3. Elaborarea si expedierea continua a comunicatelor de presa catre mass-media;
Actiunea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica (evenimentul “Ziua Usilor Deschise”, etc.) ;

Actiunea 2.1.5. Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul ghidarii justitiabililor privind serviciile
judiciare;

Actiunea 2.1.6. Schimb de experiente cu instantele nationale si internationale (seminar moldo-roman, etc.);
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