Evaluarea si monitorizarea rezultatelor de
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru semestrul I
din 2024 (iulie — decembrie 2024);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Model Ungheni
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

 Activitatea 1.1.1. Adoptarea modificarilor de ordin
administrativ si legal pentru a eficientiza si fluidiza
volumul de lucru al instante1

« Elaborarea Planului _de dezvoltare strategica a Judecitoriei
Ungheni pentru anii 2023-2027 si modificat cu introducerea unor
actiuni_suplimentare la obiectivele prezente si plasarea acestuia
pe pagina web a instantei (aprilie 2023);

* Prin introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor
de performanta a Judecatoriei Ungheni, s-a creat grupul de lucru
prin Ordinul CSM nr. 01-4/21 din 15 martie 2023, unde la 03
martie 2023 a avut loc prima sedinta membrilor Grupului de
Lucru privind modificarea actelor interne;
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

- Activitatea 1.1.2. Majorarea statelor de personal

Suplinirea numarului de judecitori prin demersul cu
privire la majorarea statelor de personal a fost
solutionat de catre CSM, fiind aprobate 2 unitati
(judecatori)
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre
performanta judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD pentru cele doua trimestre de
activitate ale anului 2024, iar rezultatele se analizeaza in cadrul
sedintei de monitorizare si evaluare din 15 iulie 2024

- Detalii in prezentarea urmatorului raportor privind performanta

EVALUATION
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea atingerii tintelor anuale stabilite

Date se analizeaza in cadrul sedintei de monitorizare si evaluare din 15 iulie 2024 cu compararea rezultatelor
din aceiasi perioada a anului trecut (semestrul I - 2023)

Detalii in prezentarea urmatorului raportor privind performanta
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

in perioada 11 martie — 11 iunie 2024, s-a desfisurat
sondajul de evaluare a satisfactiei justitiabililor privind
activitatea si serviciile oferite de Judecatoriei Ungheni
atat in format fizic cat si online.

Detalii in prezentarea wrmatorului raportor privind
satisfactia justitiabililor.

2/3/2026



Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

 Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

!ii m.!lil *? in luna iunie 2024, s-a desfisurat si sondajul de
~-- opinie in randul avocatilor din circumscriptia
T w ? ? raioanelor Ungheni si Nisporeni in forma fizici.

T

SOND A J Detalii in prezentarea wrmdatorului raportor
privind satisfactia avocatilor.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

: : Y : T
La 24 mai 2024, la sediul Judecdtoriei Ungheni s-a desfasurat - ’{ ! /”—L'J v -
ce-a de-a saptea sedinta a Consiliului Consultativ la care s-au N ‘ B
intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei si J ‘

reprezentantii urmatoarelor institutii: Procuratura Ungheni si
Nisporeni, Inspectoratul de politie Ungheni si Nisporeni, Biroul
de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Avocatul Poporului, Oficiul
teritorial Ungheni al Cancelariei de Stat si Agentia Teritoriala de
Asistenta Sociala Centru-Vest. Totodata, la sedinta a fost prezent
ca Iigvitat seful Centrului de Sanatate Publica din Ungheni, Oleg
Belbas.

In cadrul sedintei au fost abordate subiecte de discutie si
punctate idei cu privire la bunele practici de asigurare si
mentinere a conlucrarii intre institutii $i & comunitatii locale prin
eficientizarea si usurarea activititii, dar si buna functionare in
domeniul justitiei.
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

- Activitatea 1.3.2. lIdentificarea imbunatatirilor ce
se impun pentru 0 mai buna functionare a
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor

S-a actualizat filtrul de cautare a incheierilor si hotararilor, cu

adaugarea criteriului de ciutare dupa Sediul instantei, in
meniul PIGD.

Adiugarea functionalitiitii/butonului VALIDEAZA
SEMNATURA in PIGD. Integrarea cu Serviciul
Guvernamental de semnatura electronica
(https://msign.gov.md/#/verify/upload) in meniul cererii de
chemare in judecata
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara
Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

» Actiunea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce
se impun pentru 0 mai buna functionare a
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor

Moldova Court Information System
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

o Sise Sregue (ol Qo W Rapmeasatives (5 Rapore Ll BiRzpore

o

fn versiunea 5.1 a fost dezvoltat un raport statistic nou, si
anume - Raportul General privind inregistrarile audio a
sedintelor de judecati e ——

S-a realizat o0 modificare de sistem, care permite numai
utilizatorilor PIGD - Specialisti AAIJ - sa excluda din
Fisa de repartizare, si, respectiv, din complet numele
judecatorului selectat (neraportor).

2/312026



Imbunétatirea capacitatii Judecétoriei
Ungheni de a oferi cetatenilor servicii
online de acces la justitie

* Implementarea solutiilor de videoconferinta
pentru organizarea sedintelor de judecata de
la distanta

Extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferinta
pentru mai multe categorii de participanti in cadrul
judecatoriilor - model pilot, in baza Hotararii CSM
nr.239/19 din 23 noiembrie 2022;

A avut loc procesul de monitorizarea a pilotarii
extinderii videoconferentei, dupd cum urmeaza:

- 1 dosar (2 sedinte desfasurate)- 27.02.2023,;

- 1 sedinta desfasurata pe o cauzéa civila — luna
martie.

Desemnarea judecatorului Valentina Stratulat, in
calitate de persoana de contact.

Perioada de pilotare: decembrie 2022 — mai 2023.

13




Imbunatatirea capacitatii
Judecatoriei Ungheni de a
oferi cetatenilor servicii
online de acces la justitie

Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar
in circumscriptia Judecatoriei Ungheni

> 3 actiuni civile depuse in anul 2022;
> 1 actiune civila depusa in anul 2023;
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Judecatoria Ungheni a informat cetatenii despre intrarea in vigoare
incepand cu 08 ianuarie 2024 a Legii privind accesul la informatii de interes
public nr. 148 din 09.06.2023.

Conform prezentei legi, informatii de interes public sunt toate informatiile
detinute de furnizorii de informatii, indiferent de suportul de stocare (pe
hartie, in forma electronica sau in orice alt format).

Orice persoand fizica sau juridica are dreptul la accesul la informatiile de
interes public, in formele si conditiile prevazute de lege.

Cererea privind accesul la informatiile de interes public trebuire sa contind
urmatoarele elemente obligatorii:

a) numele si prenumele sau denumirea solicitantului;

b) adresa postala a solicitantului, precum si adresa postei electronice daca se
solicita raspuns pe aceasta cale;

¢) denumirea furnizorului de informatii;

d) specificarea informatiei de interes public solicitate, cu detalii suficiente si
concludente, care sa permita identificarea acesteia de catre furnizorul de
informatii.
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Legea nr. 148 din 09.06.2023

privind accesul la informatii de interes public
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Judecatoria Ungheni este operator de prelucrare a datelor cu
caracter personal

Judecatoria Ungheni, potrivit deciziei Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 581 din 10 septembrie
2015 cu privire la aprobarea formularului tipizat de informare
privind efectuarea supravegherii prin mijloace video, instiinteaza
despre afisarea informatiei cu privire la monitorizarea si
supravegherea video si audio in cadrul instantei de judecata.

In calitate de operator de prelucrare a datelor cu caracter
personal, Judecatoria Ungheni prelucreaza aceste date cu
respectarea cerintelor de confidentialitate si Securitate.

Totodata, a fost creat registru electronic a cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public.
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ATENTIE!
SUPRAVEGHERE
VIDEO /AUDIO

DURATA:
24/24 ore

TERMENUL DE
STOCARE:
20 zile

IMAGINILE SUNT INREGISTRATE DE CATRE: Judecitoria Ungheni

DETALII DE CONTACT OPERATOR:
MD-3603, Republica Moldova, mun Ungheni, str. Nationali 10/1

DETALII DE CONTACT PERSOANA RESPONSABILA CU PROTECTIA
DATELOR: tel. (0236) 2-33-54; (0236) 2-67-79, e-mail: jun @justice.md

SCOPUL PRELUCRARII: Asigurarea protectiei drepturilor si libertitilor fundamentale ale
pesoanei fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in special a dreptului
la inviolabilitate vietii intime, familiale i private, in incinta Judecitoriei Ungheni in scopul
infiptuirii actului de justitie.

DREPTURILE SUBIECTULUI DE DATE: subiectul de date cu caracter personal
dispune de drepturile previzute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Pe intreaga perioadi de stocare a datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de
acces la datele penonalc care sunt detinute de operator, de a solicita interventia prin
(sterger tualizare/rectificar imizare) sau de a se opune prelucririlor, conform legii.

Pentru detalii, accesafi informatia disponibild, prezentata de catre operato;

PRIN AFISARE LA SEDIU: Panourile informative
PLASATA PE PAGINA WEB: https:/jun.instante.justice.md/




Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

 Potrivit, noilor prevederi a _legii taxei de stat nr. 213 din 31-07-
2023 incepand cu 01 ianuarie 2024, achitarea este disponibila prin
serviciul de plati electronice https://mpay.gov.md/ si pe Ssite-
ul https://instante.justice.md/

* La demersul Ministerului Justitiei al Republicii Moldova, in vederea
simplificarii procedurilor de plata, Judecatoria Ungheni a informat

cetatenii ca platile pentru taxele de stat si taxele de timbru vor fi ’
efectuate exclusiv prin intermediul serviciului guvernamental de plati a
electronice MPay.

» Astfel, justitiabilii vor achita taxele prin MPay, accesand link- -—

ul: Achita taxele pentru instantele de judecata | Portalul National al
Instantelor de Judecata (justice.md)

« In cazul platilor in numerar, contribuabilii se pot adresa la ghiseele
bancilor conectate sau terminalele de plata disponibile, inclusiv la cel
din incinta instantei de judecata.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138534&lang=ro
https://mpay.gov.md/
https://instante.justice.md/
https://instante.justice.md/achit%C4%83-taxele-pentru-instan%C8%9Bele-de-judecat%C4%83

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile pentru oferirea consultatiilor juridice

g o,

De la instituirea Biroului informational din 2022, doi
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera
zilnic informatii si ghideaza justitiabilii, totodata, cetitenii
au posibilitatea de a contacta si prin telefon pentru detalii.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de Tnaintare a unei
cereri, pregatireca modelelor de cerere

* Pe Portalul Judecatoriei Ungheni gasiti si modele de cereri

de chemare in judecata 3520 003%0038 0 o0

* Judecatoria Ungheni pune la dispozitia cetatenilor diverse @ $.5 o S8°38e Jo %8 @
modele de acte si mai multe modele de cereri de chemare . seves © L033008 Ze° o3 2 ¢ S
in judecata, prototip elaborate de ciatre magistratii Tooogie 2038 °°°2 es ee 230 T 32
instantei judecatoresti care sunt plasate si pot fi accesate oo oo 33° %% 0 00 2uestetetet
direct pe Portalul Judecatoriei Ungheni la compartimentul - it o O
Informatii de interes public > modele de acte sau la *%2e8%00®® ooe seesleed o 3s
urmatorul link: il W st
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte oo cees 3080 o o 0ge8l %4333 o3

* Informatie publicatd pe retelele de Fb, Instagram si Pagina %00 09382007228 “eslenes’eet
Web a Judecatoriei Ungheni la 01 decembrie 2023, fiind To® egltetess s 200 s s o

republicata.
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https://www.facebook.com/JDUngheni?__cft__%5b0%5d=AZWN2wbEPicCxEUOos5OlY_hAGvtsiYJBMqunMaAC_xnwQemaWxt4mqNNJ7zDkXikxVaBFZcuXi2ofUw0ibUlq42_RgJMBAgQA_CDU10nLMERXzV6Xc6dGw9bbyYHYxpV2rMH_wwHMDBNI8jyghaukq6p0VrYjcSIC08c9XXIMNoxfwoZeMuuvi1j_sZnV1RDNOnSMflDZImGLwPh9_lxEzX_RaIXEALsbGtw_kDem03hg&__tn__=-%5dK-R
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

La 27 februarie 2024 judecatorul si purtatorul de cuvant din cadrul judecatoriei Ungheni a participat in calitate de formator la
Atelierul de lucru: ““ Interactiunea instantelor de judecata cu mass-media si promovarea increderii in justitie. Interactiunea cu
justitiabilii. Social Media ™ , organizat de Institutul National al Justitiei.

In cadrul activitatii, au fost prezentate bunele practici implementate de Judecatoriile Model Ungheni si Balti in urmatoarele
domenii:

- Interactiunea cu mass-media

- Social Media

- Justitia centrata pe oameni
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

 Prin dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media si colaborare continud, instanta de judecata a remis
in adresa mass-mediei locale informatii de interes public, care au fost preluate si distribuite pe canalele de
socializare si informare a redactiilor de presa locale, precum:

-l OO | 4

11 aprilie 2024 — raportul de totalizare a activitatii | | P
instantei de judecata pentru perioada anului 2023 MASS MEDlA
(Retrospectiva);

% 20 iunie 2024 - comunicat de pronuntare a sentintei de
condamnare pentru omor savarsit cu premeditare.

% 13 martie 2024 — comunicat de pronuntare a sentintei de
condamnare pentru acte de delapidare a averii straine;
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 23 ianuarie 2024 - Un grup de elevi ai anului I de studii din cadrul Centrului de Excelenta in Securitatea Frontierei
din mun. Ungheni, au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre judecatorul Dumitru Racovita.

P -—
4 E \
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

> 09 aprilie 2024 - Un grup de elevi ai clasei a VIlI-a ,,C” din cadrul Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri” din mun.
Ungheni au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre presedintele interimar Petru Triboi.

2/312026
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 02 mai 2024 - Judecatoria-model Ungheni a gazduit o vizita de studiu a studentilor anului 111 Facultatea de Drept
USM, fiind ghidati de catre judecatorii Constantin Chilian, Mariana Stratan, Anatolie Rusu si Valentina Stratulat.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

» 29 mai 2024 - O delegatie de cursanti ai unui program de perfectionare
cu genericul Servicii ale securitatii nationale — Probleme actuale ale
securitatii nationale, desfasurat sub egida Ministerului Apararii, au
vizitat instanta de judecata.

Participantii fac parte din diferite structuri de stat ale Republicii Moldova,
asociatii si ONG-uri.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 15 ianuarie 2024 - Judecatoria Ungheni a fost gazda primei vizite in teritoriu din anul 2024 a membrilor Consiliului Superior al
Magistraturii. In cadrul intrunirii, la care au participat totii angajatii instantei, a fost prezentate informatii privind performanta si
reusitele pentru perioada de activitate a anului 2023.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

16 februarie 2024 - La sediul Judecatoriei
Ungheni, s-a desfasurat 0 sedinta de lucru cu
participarea judecatorilor, a reprezentantilor
Inspectoratelor de politie si a procuraturilor
raionale din circumscriptia instantei.

Intrunirea stabilita a avut drept scop de a |
efectua un schimb de opinii privind
conclucrarea instantei de judecata Cu institutiile A
a caror reprezentanti au participat la acest FLees
eveniment. %

La sedinta au fost discutate modalitatile de
transmitere a actelor in instanta de judecata,
procedurile privind inaintarea demersurilor de
autorizare a masurilor speciale de investigatii,
aplicarea prevederilor articolelor 78/1 si 78/2
din Codul contraventional si examinarea
cauzelor de violenta in familie.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 18 martie 2024 - Vizita colegiala a angajatilor Judecatoriilor Straseni si Hincesti la Judecatoria Model Ungheni.

Judecatoria Model Ungheni a fost gazda angajatilor Judecatoriilor Straseni si Hincesti participante in ce-a de-a doua
etapd a Proiectului ,,Instante Judecatoresti Model”.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

> 03 aprilie 2024 - reprezentantii Judecatoriei Ungheni au participat la o sedinta de lucru organizata de Procuratura teritoriald Ungheni.
Scopul acestei intruniri a fost mentinerea unei bune si durabile colaborari intre institutiile vizate.
La acest eveniment a participat si Adjunctul Procurorului General, Sergiu Brigai.
In cadrul sedintei participantii au discutat subiecte ce tin de aplicarea noilor modificiri ale Codului de procedura penala ce Vizeazi
audierea minorilor in conditii speciale, audierea participantilor la procesul penal prin intermediul teleconferintei, rejudecarea cauzelor
penale si limitele acesteia, precum si motivele ce duc la tergiversarea judecarii cauzei si efectele acesteia asupra actului de justitie.
Totodata, au fost discutate provocarile si problemele intdmpinate in procesul de examinare a dosarelor penale, dar si solutiile necesare
pentru depasirea lor.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

» 17-18 mai 2024 - La lasi s-a desfasurat Conferinta regionald ”Aspecte privind competenta specializata in materie
civila si penala din prisma normelor procedurale si de organizare judecatoreasca”. La conferinta datd au participat
membrii CSM, judecatori de la Judecatoria Ungheni si judecatori de la Judecatoria, Tribunalul si Curtea de Apel Iasi.

R

4”
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

22 mai 2024 - Judecatoria Ungheni a fost gazda primei sedinte a membrilor Grupului de coordonare a Consiliului Superior al Magistraturii
pentru implementarea standardelor minime de calitate in activitatea judecatoriilor si curtilor de apel

Acest eveniment a avut drept scop de a familiariza instantele de judecata despre modalitatea de implementare a prevederilor
Regulamentului privind standardele minime de calitate privind activitatea organizatorica si administrativa a judecatoriilor si curtilor de
apel, aprobat prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 457/29 din 18 octombrie 2023.

Potrivit acestui act normativ judecatoriile si curtile de apel vor fi evaluate prin prisma a cinci domenii precum:
1) Performanta instantelor de judecata
2) Servicii online
3) Infrastructura instantelor judecatoresti
4) Managementul calitatii

5) Comunicarea cu mass-media si publicul larg
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune practici cu instante
nationale/internationale

12 iunie 2024 - la sediul Judecatoriei Ungheni, s-a
desfasurat 0 sedintda comuna cu participarea avocatilor
din circumscriptiile raioanelor Ungheni si Nisporeni.

Intrunirea stabilita a avut drept subiect de discutie
aspecte privind organizarea activitatii pentru o
colaborare eficientd si durabild, caracterizata printr-un
schimb de bune practici intre Judecatoria Ungheni si
principalii actori care reprezinta interesele justitiabililor
in instanta de judecata.

La sedinta, au fost puse in discutie subiecte precum:
utilitatea modalitatii de transmitere a cererilor de
chemare in judecata si a actelor prin intermediul e-dosar,
beneficiile desfasurarii sedintelor de judecata prin
sistemul de videoconferinta, facilitarea si simplificarea
procedurilor de plata a taxelor de stat si taxei de timbru
efectuate  exclusiv  prin intermediul  serviciului
guvernamental de plati electronice MPay.
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei
« Activitatea 2.2.1. Identificarea problemelor privind accesul grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

O La 20 februarie 2024, a fost publicat un material video informativ cu privire la accesibilitatea instantei
judecatoresti pentru grupurile vulnerabile.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

 Activitatea 3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind satisfactia judecatorilor si a personalului

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
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ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTEI
JUDECATORESTI

O Media scorurilor — categoriile
satisfactiei angajatilor pentru
anul 2023 in Judecitoria Model
Ungheni.

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor

Realizarea
4,56
Satisfactia 4,49 Munca
4,59
Responsabilitatea
4,32
2. Diagrama pentru Satisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)
Realizare 4,56
6 |Inteleg modul in care munca mea contribuie la misiunea instantei de judecata? 4,74
10 |Simt c# sunt apreciat de conducitorul meu pentru cunostintele si aportul la activitatea 4,23
17 |Stiu exact care sunt asteptarile de la mine la locul meu de munci? 4.82
19 | Timpul gi abilittile mele sunt utilizate rational? 4.46
Munca 4,59
2 |Sunt informat despre aspectele care mi vizeazi la locul meu de munci? 4.69
12 |Vin cu plicere la servicm? 4.38
18 |Sunt méandru ci lucrez in instanta de judecati? 4,56
20 |Pentru a imi indeplini atributiile de serviciu beneficiez de cursurile de instruire necesare? 4.49
26 |Instanta de judecatd si conducitori sai tind spre imbunitatire continua? 4.82
Responsabilitate 4,32
1 |Directia/sectia/serviciul in care activez tinde s imbunétiteasca procesele si procedurile? 4,72
3 |Pe mésura ce obtin experientd, mi se deleagd responsabilititi s1 sarcini noi? 3,90
5 |Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilitatile? 4.41
15 |Cand este necesar, sunt incurajat si iau singur decizii pentru a executa sarcina? 4.23
24 |Am posibilitatea de a-mi expune pérerea despre modul in care se luereazi in directia/sectia/serviciul 4,36




ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTEI
JUDECATORESTI

O Media scorurilor — categoriile
insatisfactiei angajatilor pentru
anul 2023 in Judecatoria Model
Ungheni.

Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor

Conducitorul si relatia cu acesta
4,18

Insatisfactia 4,45 Conditii de munca

4,62

Relatii interpersonal
4,54

4. Diagrama pentru Insatisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)

Conducatorul si relatia cu acesta 4,18
8 |Cand imi fac lucrul bine, conducitorul meu imi recunoaste meritele i imi multumeste? 4,03
13 |Conducitorii instantei de judecati iau in consideratie sugestiile angajatilor in vederea imbunatatirii 4,31
14 |Discutiile mele cu conducitorul sunt utile si informative? 4,36
21 |Conducatorul meu este intotdeauna disponibil cand am intrebéri sau am nevoie de ajutor? 4,72
25 |In ultimele 6 luni, conducitorul a discutat cu mine despre performanta mea/dezvoltarea carierei? 3,49

Conditii de munca 4,62
7 |Sunt tratat cu respect? 4,56
9 |Conditiile si mediul de lucru imi permit sd-mi exercit atributiile eficient? 4,67
16 |Dispun de resurse (materiale, echipament, ete.) necesare pentru a-mi indeplini bine atributiile de 4,69
27 |Sunt tratat cu respect de cetateni? 4,54

Relatii interpersonal 4,54
4 |Daci am nevoie de ajutor, mi pot baza pe persoancle cu care luerez? 441
11 |Conducitorii instantei de judecati imi comunic la timp informatia importanta? 4,67
22 |Comunicarea in cadrul directiei/sectiei/serviciului in care activez este buna? 4,59
23 |Persoancle cu care lucrez coopereazi intre ele? 4.49




ANGAJAMENTUL
PERSONALULUI
INSTANTE! I
JUDECATORESTI| |psmi

3.6-10 ani
4. 11-20 ani

O Media scorurilor: De cit timp |5 wai mult de 20 ani
activati in instanta de judecati. [T

a. De cit timp activati in instanta de judecata:

De cit timp activati in instanta de judecata

I 1. mai putinde 1 an
I 2 1-5 ani

P 3.e-10 ani

B 4. 11-20 ani

B 5. mai mult de 20 ani




ANGAJAMENTUL

PERSONALULUI

INSTANTEI b. Planific i lucrez in instanta de judecata inci:
JUDECATORESTI ==

2.3-5ani
3.6-10 an1
L Media scorurilor: Planific sa 4.11-20 ani
lucrez in instanta de judecata 5. peste 20 ani
inca: Total

Planific si lucrez in instanta de judecati inca

B 1.1-2 ani
B 2. 3-5 ani
I 3.6-10 ani
I 4.11-20 ani
I 5. peste 20 ani




A N G AJ AM E N T U |_ Angajamentul personalului instantei

PERSONALULUI

I N STAN TE I Judecatoria Ungheni Media scorurilor
JUDEC /E:T OREST] Perioada| 2021 2022 | 2023
O Media scorurilor pentru anii 2021, 2022 si Realizarea| 427 443 456

2023 in Judecatoria Model Ungheni.

Munca 4,40 4,45 459
Responsabilitatea 4,10 4,07 432
Conducatorul si relatia cu acesta 4,06 401 4,18
Conditii de munca 439 4,45 4,62

Relatii interpersonale 4,25 4,45 4,54




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE
SATISFACTIE A JUDECATORILOR S| PERSONALULUI
JUDECATORIEI

O Planul de Dezvoltare Strategica a Judecitoriei — Model
Ungheni prevede aplicarea anuala a unui Chestionar de
auto-evaluare a nivelului de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei.

O Scopul activitatii este identificarea problemelor tehnice si
organizationale cu care se confrunta instanta, clarificarea
aspectelor legate de atmosfera de colaborare si relatiile
dintre angajati, precum si identificarea ulterioarelor
solutii de dezvoltare a instantei.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A
NIVELULUI DE SATISFACTIE A
JUDECATORILOR Sl
PERSONALULUI JUDECATORIEI

O Procesul de chestionare anuala a judecatorilor si
personalului instantei reprezinta o etapa
importanta a procesului de implementare a
Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca (CIEJ).

O Rezultatele sondajului permit conducerii instantei
de judecata sa determine necesitatile
judecatorilor, personalul instantei si sa stabileasca
prioritatile strategice de dezvoltare a instantei
reiesind din aceste necesitati, scopuri si abordari
noi si inovatoare.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE
SATISFACTIE A JUDECATORILOR SI PERSONALULUI
JUDECATORIEI

U Chestionarul cuprinde constatari legate de cele sapte
domenii ale Cadrului International de Excelenta
Judecatoreasca (leadership, management strategic,
resurse umane, infrastructura si procesele judiciare,
implicarea justitiabililor, accesibilitate, increderea
justitiabililor).

Managementul strategic al instantelor

Resursele umane din cadrul instantelor

Infrastructura instantelor, proceduri si procese

Interactiunea cu justitiabilii, profesionistii i
comunitatea

O Rezultatele obtinute din autoevaluare servesc drept baza
pentru identificarea domeniilor de dezvoltare ulterioara
a judecatoriel.




AUTO-EVALUAREA ANUALA A NIVELULUI DE SATISFACTIE
A JUDECATORILOR SI PERSONALULUI JUDECATORIEI

Judecatoria Ungheni Instanta Judecitoreasca
Puncte Procentul de puncte . . Scorul total / general
Domenii . . Numérul de Respondenti .
(55 maximum) maxime (din 1000)
Perioada| 2021 2022 2023 | 2021 | 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Domeniul 1: Leadership-ul judecatoresc 4269 | 44,49 | 46,08 |77,62% | 80,88% | 83,79%

Domeniul 2: Managementul strategic al instantei 56,27 57,53 | 60,82 |75,03%|76,71% | 81,09%

Domeniul 3: Resursele umane ale judecatoriei 52,96 51,18 | 54,94 |75,66%|73,12% | 78,49%

Domeniul 4: Infrastructura, procedurile si procesele instantelor 65,04 65,26 | 70,00 |76,52%|76,77% | 82,35% 26 35 36 753,66 | 777,81 823,02
Domeniul 5: Implicarea justitiabililor 39,62 42,63 | 44,69 |72,03%|77,51% | 81,26%

Domeniul 6: Servicii accesibile si accesibilitatea instantei 49,46 51,29 | 54,97 |76,09% | 78,90% | 84,57%

Domeniul 7: Tncrederea justitiabililor 37,31 40,29 | 42,28 |74,62% | 80,57% | 84,56%




Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

Activitatea 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in dependenta de timpul efectiv lucrat

In cele sase luni de activitate din anul 2024, angajatii
instantei au fost stimulati cu sporuri de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat cu 10%, 15%, 20%,
30%.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.1. Identificarea anuala a necesitatilor de instruire a judecatorilor si personalului

* La solicitarea AAIJ cu nr. de inregistrare 01.1/50 din
24.01.2024, Judecitoria Ungheni, a expediat la 29.01. 2024
lista de tematici de instruire a grefierilor, asistentilor si
personalului instantei pentru semestrul | — 2024.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionald a judecatorilor si personalului instantei

» Atelier de lucru: ,Interactiunea instantelor de judecata cu mass-
media si promovarea increderii in JuStltle Interactiunea cu
justitiabilii. Social Media” — 27.02.2024; L 1 L

> Desfasurarea in judetul Iasi a celui de-al 18 seminar moldo-romén
in perioada 17-18 mai 2024;

» Seminare de instruire pentru judecatori la activitatile de formare
continui prin sistemul SI INJ, conform inscrierii personale;

» Seminare de instruire pentru judecatori la conferinta Medel;

» Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul National al
Justitiei pentru angajatii si judecatorii instantelor de judecata;

» Seminare bilaterale intre instantele nationale si internationale.

Participanti:  judecatori, specialistii SEDP, Sistematizare, grefieri,
asistenti judiciari.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.3 Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul
ghidarii justitiabililor privind serviciile judiciare

O De la instituirea Biroului informational din 2022, doi
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera
zilnic informatii si ghideaza  justitiabilii, a doilea
angajat(supliant)  fiind instruit  periodic  privind
modalitatea de interactiune cu justitiabilii si publicul larg

| \\;“W

O La 13 martie 2024, reprezentantii Judecatoriei
Ungheni au participat la o sesiune de instruire privind -
modele eficiente de comunicare judiciara si informare
judiciara
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

Activitatea 3.2.4 Instruirea interna periodica in domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de

evidenta documentara si procesuala s1 Grefei Secretariatului

*  Sedinte operative cu participarea specialistilor
din cadrul sectiei SEDP, grefierilor si asistentilor
judiciari, desfasurate periodic pentru aducerea la
cunostinta a angajatilor despre activitatea
institutiei si actelor normative interne.
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PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI

2/3/2

Directia
strategica
1:

Manageme
nt si
administra
re
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator
A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de
ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza si fluidiza volumul de lucru
al instantei
A.1.1.2. Majorarea statelor de personal [ | | [ | | [ |
Perioada de realizare a actiunii
Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor
despre performanta judecatoriei

A.1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii
tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in
randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului consultativ
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Management si
administrare
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

2027

Directia strategica 1:

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrald a arhivei
judecatoriei

A.1.3.2. Identificarea Tmbunatatirilor ce se impun
pentru o mai buna functionare a Programului

Integrat de Gestionarea a Dosarelor

A. 2.1.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu

utilizarea echipamentului de traducere simultand
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025

2026

2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre

activitatea judecatoriei

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cereri,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Asigurarea instruirii continua a
angajatiilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare primare
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 2024 2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul
munca

de

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat
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Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

A.3.2.1. Identificarea anuala a necesitatilor de
instruire a judecatorilor si personalului

A.3.1.2. Dezvoltarea personal si profesionala
a judecatorilor si personalului instantei

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

A.3.2.3 Asigurarea instruirii continue a
angajatilor instantei in domeniul
ghidarii justitiabililor privind serviciile
judiciare

A.2.24. Instruirea interna periodica in
domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de
evidenta documentara si procesuala si Grefei
Secretariatului
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TOTALIZATORUL ACTIUNILOR CONFORM PLANULUI DE DEZVOLTARE
STRATEGICA PENTRU PERIOADA ANULUI 2023

Actiuni realizate — 18
Actiuni realizate partial -1
Actiuni nerealizate —3
TOTAL: 22
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