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USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare a
Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Pilot Model Ungheni

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

13 IULIE 2022

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul prezentarii este responsabilitatea Checchi and Company
Consulting si nu reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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Obiectivele sedintei

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

[ Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

U Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

O Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (iulie — septembrie);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni




Domeniul |: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

* Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de

dezvoltare strategica a Judecatoriei y (—_—
Ungheni pentru anii 2022-2027

- Atelier de lucru privind elaborarea QUALITY
Planului de dezvoltare strategica a MANAGEMENT
Judecatoriei Ungheni pentru anii 2022-2027
(13 mai 2022) ;

STANDARDS
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CUSTOMER
\\) SATISFACTION |/




Domeniul |: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

* Actiunea |.5. Sporirea coeziunii dintre
angajatii instantei prin activitati de

i J( REGULATIONS ‘
team building \ |

Team building de consolidare a echipei- 30 QUALITY

iunie; MANAGEMENT

STANDARDS
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CUSTOMER
\\) SATISFACTION |/




Domeniul |1l: Managementul performantei

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

* Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor
de ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza activitatea si fluidiza volumul

% ¢ [ [ recuramions )
de lucru al instantei '{<

- Elaborarea proiectului de lege privind
modificarea si completarea actelor QUALITY
legislative, cu scopul reducerii sarcinii per MANAGEMENT
judecator;

- Conferinta nationala ,,Gestionarea fluxului
de dosare si a volumului de munca al
judecatorilor’;

STANDARDS

- Propuneri la Cartea alba cu modificari
legislative privind gestionarea mai buna a
dosarelor;
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CUSTOMER
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1Elaborarea si publicarea materialelor
informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie

* Poster:
a. Cum sa te comporti in timpul unei sedinte de judecata?;
b. PNIJ (870 vizualizari);

Au fost stabilite cantitatile si formatele.

* Flyer:
a. dreptul la interpret;

Finalizat si aprobat.

* Brosura:

a. Ghid practic pentru justitiabili;
Finalizat si aprobat.
b. PNIJ;

Expediate 3000 exemplare.
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Domeniul IV:Accesul public la informatii
Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Poster:

= )USAID

DN ATEA ROROMALL

TE-Al INTREBAT VREODATA

Cum sa te comporti
in timpul unei sedinte

de judecata?

ADA

Pregateste-te din timp de sedinta de
Judecats si informeazé-te cu privire la
ora si locul desfasurarii acesteia.

imbraci-te decent.

Prezinta-te cu putin timp inainte de
inceperea sedintel de judecats.

Deconecteaza telefonul si pastreaza
linistea in sala de sedinte.

Ridic-te in picioare cand te adresezi
judecatorului, cand judecétorul intra
5i iese din sala de sedinte si cand
judecétorul da citire hotérarii.

Worbeste atunci cand ti se

oferd cuvantul si adreseazs-te
Judec#torului cu sintagma ,Onoratd
instanta”. Intreabé respectuos daca
nu iti este clar ceva

Este interzisa filmarea
si fotografierea in sala
de sedinte fars
permisiunea
judecatorului.

Nu te lua [a ceart cu
Jjudecatorul si ceilalti
participanti la proces.

S ATENTIE! o

Daca incalci regulile enumerate
sau ordinea publicd in sala
de sedinte, instanta te poate
amenda cu 1000-2500 lei sau
il poate cere procurorului s8
inceapd urmirirea penala in
privinta ta!

Acest material a fost realizt cu sprifing jramerican prir i
(LIS4I0) Continutul

souv a Guvernului Stotelor Unite ale Americii.
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SAOYMbBIBAITMCBL /1M Bbl KOTOA-JIMEO

KaK BecTM cebs

BO BpeMs cyae6Horo .

3acepaHuma?
[nPrEMNEMO]

3apaHee NOrOTOBLTECH K
CYREBHOMY 3BCEaHMI0 W Y3HaATE O
P M MECTE ero

OneHETECH NPOCTO M NPHAMYHO.

AeuTecs B cyA [o Havana cyaebHoro
3aCEEHUA.

OTiniouMTe TEnedoH 1 COXpaHARTE
TMLIKMHY B 3ane cynebHoro
3BCEQAHMA.

BcTaHkLTe NpW BX0A€ CyAbW B 3an
Cyne6HOoMD 3a0eAaHUA M Npy
ELICTYLUMESHMM DELLIEHWRA CyObM.

TOBOPMTE, KOIJIa BaM NPEAOCTABMIIM
CnoBo 1 oBpaLE@IATEC K Cyabe co
CNOBaMK «YBamaemulii cynl». Ecnu
BaM YTO-NMEOD HEMOHATHO, 3a0aBaMTE
BOMPOCH B YBaWHTEMNEHON MaHEepe.

HENMPUEM/EMO Ry

DoTo- M BUAEOChEMKA
B 3ane cynebuoro
3acefaHWA 3anpellieHa
Be3 paspeLIeH A CyaEH.

He cnopete ¢ cyneéi
M YUBCTHUKEMIA
npoLecca.

3a HapyweHue
MEREYUCITIEHHSIX MPABMI MK
06LECTBEHHOID NOPSAKE B
sane cynefHoro sacenaqns,
CYL, MOMET OWTPadoBaTs
Bac Ha 1000-2500 nees unu
noTpeGoBaTs OT NpOKYROPa
Bo36yauTs yronosHoe feno

\ npoTus sac!

7ot RocTep G colal

S B i

pasauTn (LEAID] Checchi and Company Consulting. Inc secér,
ofmarensHo o

vDTOpOE He

s e e e e e




Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei Poster:
&usAap | e =" USAID T oo
2 ! OT AMEFURAHCKON HAPOMA CYAEEHBIX MHCTAHLIMA
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Portalul
National
al Instantelor
de Judecata

» Esti participant la un proces de
judecatd, dar nu stii cand si unde
va avea loc urmatoarea sedinta?

+ Ai depus o cerere, insa nu
cunosti daca instanta a initiat

A . CU UN SINGUR CLIC
examinarea acesteia?

ai acces la informatia
» Vrei sa afli continutul unei despre sedintele de
hotarari sau incheieri pronuntate Judecata si actele

pe un dosar care te intereseaza? iz iz
. . i intereseaza
+ Te afli peste hotare si nu stii cum

sa verifici daca esti vizat intr-un
dosar?

Informeaza-te despre dosarul tau printr-un singur clic si férd a iesi

din casd, accesand Portalul National al Instantelor de Judecata de
pe calculator sau telefon mobil! Acum ai toatd informatia despre
instantele judecétoresti pe o singura pagina web.

Azest material a fost realizat eu sprifinul generos al poporulul american prin
Iintermediul Agentiel Statelor Unite pentru Dervoltare Internapionald (USAID)
Conginutul aste Agenliel de a
Instantelor Judecdtoresti 5i Checchi and Company Cansulting 3i nu refiectd

neapéirat opinia USAID sou o Guvernuiul Statelor Unite ole Americil
WWW.INSTANTE. 1ICE.MD

HaunoHanbHbIN
MopTtan
Cyne6HbIx
UHcTaHUMK

« Bl yyacTHuK cypaebHoro
npouecca, Ho He 3HaeTe, Korga
1 rAe COCTOMTCA Cnegytollee
3acegaHue?

+ Bbl noganu 3saneneHne, HO He
3HaeTe, MHULMUPOBAN N Cyf ero OIHNM LUE/HKOM
paccmoTpeHune? Bbl nonyuaeTe focTyn

« Bbl XOTUTE y3HaTb cofepHaHue K MHTepecylolei
peLleHns Unu onpegeneHus no Bac MHpopMaLmMn o
MHTepecyowemy Bac peny? TSR B L

« Bbl HaxoauTeCh 3a py6exom ARG ROKyMEHTIM

1 He 3HaeTe, KaK NPOBepPUTL,

npoxopute n1 Bol no ToMy unu

MHoMY geny?

[AoMa, OTKpbIE HaymoHansHbii Mopran CyaebHbix MHCTaHLMIA www.,

instante.justice.md ¢ koMnbloTepa uau MoSunbHoro Tenedonal Te-
neps nepepq, Bamu Bcst cOBpaHHan M CUCTEMATUINPOBAHHAN MHGOpP-
MaLms o cyaebHoii cucTeMe.

Hapods, oxasannod wepes Azewmcmen GUIA no wexdywapodwouy
pasaumuio (USAID). AZEHMCMED 1o AOMUHUCTPUPOSHING
mmum‘mfmcomvwmm Hecym omesm-

Komopos e
ompaxzem esenmis USAD Mpasumenscmes Gosduwerrnls Lima-

mos Awepui.
WWW.INSTANTE.JUSTICE.MD



Domeniul IV:Accesul public la informat

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre

I']epenomm( HE NPeAOCTaBAAeT
IOPUAUHECKHX KOHCYABTaLMIA, @
TOABKO OCYWIECTBASET NEPEBOA
80 Bpems CyAe6HOrO 3aceAaHus.
Mepesoatimk 0ba3aH coXpanHaTh
¢ crb uridop
KOTOpas CTaAa eMy/ed U3BECTHA Ha
CyAeGHOM 3aceAaHmM.

Ecav y Bac ecTb BONpPOCHI
o TH YCTHOTO NepeBoAMKa,
8bl MOXeTe 06paTuTbCa K HauaAbHUKY
Cexperapuara Cyaa Baaus

Tea.: (231) 2-22-12
E-mail: jba@justice.md

2/312026

(E)usAID

R

[IPABO HA YCRYTH
NEPEBOHKA

BO BPEMA CYAEBHOIO
3ACEAAHUA

iy

~

7

¢ JIN

Imom Byxaem Gsia cosdan 6aasodapa noddepxcxe
amepuxancroio Hapoda, oxasanol Hepes Azenmcmeo
CLUIA no nexcdynapodwory paseumur (USAID).
Checchi and Company Consukting, Inc. wecém
omeemcmeennocms sa codepcanue nybauxayuu,
xomopoe we oasamensro ompaxcaem eserndsi USAID
u Mpaeumenscmea Coedunénnsix imamoe Awepuru.

activitatea judecatoriei

Buoi yacTeyete 8 cyae6HOM
3aCEATHMM, HO He BAaAeETe
TOCYAGpPCTBEHHbIM A3bIKOM?

3HaiiTe, 4TO B pamKax
cyaebHoro npouecca Bbl
umeeTe Npaso Ha becnaatHbie
YCAYTH YCTHOTO NEPEBOAYMKA,
NPEAOCTABAEHHOTO CYAOM.

YeMm ycTHbIV NepeBoAHMK
MOXXET BAM MOMOY4b?

VCTHBIA NEPEBOAYUK — 3TO HeAOBeK,
KOTOPbIA YCTHO NEPEBOAUT C OAHOMO
A3blKa Ha APYroM, cnocobeTeys Tem
CaMbiM B3aMMONIOHWUMAHHIO Y4aCTHUKOB
cyae6HOro 3aceAanusa. YCTHbIM
NEPeBOAHMK BAZAEET IOPUAMHECKOM
TEPMUHOAOTHEN U HE UMEET AMHHOTO
MAM IPOGECCHOHAABHOTO MHTEpeCa K
cyae6HOMy npoueccy, B KOTOPOM Bbl
yuacteyeTe.

Flyer:

OBECMEYEHMUE MPABA Ha
YCTHOrO NepeBOAYMKaA B CyAe

& Cyabs pacnopsxaetcs 06 y4acTum
nepeBoAtMKa B CyAEGHOM 3aceaanmm,
410661 06ecnewuTs Baw AOCTYN K
06UeHMIO Ha NOHATHOM BaM A3biKe B
XOA€ 3aCEATHUSA.

B Havane Cyae6HOTO 3aceAaHmA Cyabs

NpOBEpSET AUHHOCTb U KOMNETEHLUM

YCTHOTO NEpPeBOAHMKa, a Takxe ero/eé

OTHOWEHMSA C AULAMM, YHACTBYIOLMMM

B 3aCeAAHUM.

& VcTHbii nepeBoAiMK 0653aH BLINOA-
HATH YCTHBIA NEPEBOA NOAHOCTBIO, €
TOMHOCTBIO M CBOEBPEMEHHO.

& Cyabs npeaynpexaaeT ycTHoro nepe-
BOA'MKa 06 OTBETCTBEHHOCTH, NPEAYC-
MOTPEHHOM YTOAOBHBIM 3aKOHOAGTEAb-
CTBOM, B CAy4ae 32BEAOMO HEBEPHOTO
NepesoAa, YTO OTMEYaeTCA B NPOTOKO-
A€ M YAOCTOBEPAETCA NOANMCHIO Nepe-
BOA4MKA.

& EcAv 8bl I0OAO3peBAETE, 4TO NEPEBOA-

4MK He 06BEKTUBEH, Bbl MOXETe Nno-

NPOCHTS, B NUCbMEHHOM AW YCTHO#

bopMe, 3aMeHuTS eroleé. Bol MoxeTe

CAEAATb 3TO TOABKO AO Ha4aAa paccMo-

TPEHUA AGAA MO CYWLECTBY.

e -

KOTAA Bbl MOXKETE
MOoMNPOCUTb 3AMEHUTD
YCTHOTO nepesoA4MKal

NepeBOAYMK COCTOMT B POACTBEHHDIX
MAU ADYTUX OTHOWIEHUAX AUSHOM 3a-
BUCMMOCTY C CyAbEW;

NEpEBOAMMK 3aBUCHM NO CAYKGE OT
KaKo#i-AM60 U3 CTOPOH Npoliecca
AM60 OT CneuMaAucTa MAM IKCMepTa;

€CAU CYA YCTAHOBMA HEKOMNETEHT-
HOCTb NepPeBOAIMKa.



Domeniul IV:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu
mass-media prin colaborare continua

* Actiunea 4.3. Facilitarea accesului justitiabililor la
informatia despre dosare

a. Instalarea Info chiosc-uri- 3 ;
b. Instalarea ecranelor TV LED- 2;

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina web a
instantei a modelelor tipizate de acte procesuale

2/312026



Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile despre activitatea si
serviciile publice prestate de Judecatoria Ungheni

» Vizita la Liceul din Nisporeni — 19 aprilie

* Vizita la Liceul din Ungheni — 27 aprilie

b

* Vizita la Centru pentru tineret Ungheni — |7 iunie F_:’
=
Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin o SOCIalchnld
informarea publicului larg despre activitatea instantei c systems pnvately funded
equity g
* Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI: “,,, educatlon e -§
. Y formationswms @ schools Ny
Evenimente: t:f::s omauon <) t o
- Ziua usilor deschise: educational J“s Ice
Judecatoria Ungheni — 10 mai pe oqies
Judecatoria Ungheni - 28 aprilie; m agogie

- O cafea cu judecatorul:
Judecatoria Ungheni — 6 mai;

- Sportive:
Volei Nisporeni -9 iunie;
Tenis Ungheni — | | iunie;
2/3/2026
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de
justitie prin informarea publicului larg despre activitatea
instantei

Link Stiri

Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

@
social.
systems privately-funded
educati on“'““’
state

trans[ormatlons—l @ schools

trans formation © t
Colaborare cu Clinica Juridica Ungheni: suscational Ojus lce

- Monitorizarea cazurilor cu minorii- 35 cazuri; pe agogles
- Lectii Publice pentru victimele violentei in familie si alte
paturi social vulnerabile — 3 lectii;
- Sedinte de informare ”Acces la Justitie”- 28 localitati (6920
persoane informate, 5200 flayere distribuite)
- Sedinta cu profesionistii care lucreaza cu copii in conflict cu
legea- date preliminare a cazurilor cu minorii;

Video-vlog:
- Reguli de conduita in instanta de judecata;
» https://fb.watch/dWEXq25IK_/

economy
teacher



https://fb.watch/dWEXq25IK_/
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica

a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care

au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul
de justitie prin informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Colaborare cu CDPD Moldova:

Infografic:
- Protejarea persoanelor cu dizabilitati atunci cand sunt
discriminate;

» https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBN
XVbN3M3Qhxc2 | hDjmxzer4yNMKEn9E7|SsotGDRa2j
NrMeRhCYgbLEzGLf9I

Video:
- Accesul la justitie a persoanelor cu dizabilitati
» https://fb.watch/dWFIUY]ogE/

Raport privind integrarea dimensiunii de
dizabilitate

social.:

privately-funded

cediication™’:

transformatxons—l @ schools state
trans formation Ojustlc
educational ()
pedagogies

Ez\@m*y

eache


https://www.facebook.com/cdpdmd/posts/pfbid02utuBNXVbN3M3Qhxc21hDjmxzer4yNMkEn9E7jSsotGDRa2jNrMeRhCYqbLEzGLf9l
https://fb.watch/dWFlUYJoqE/
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

« in baza Obiectivului de cresterea
accesului judecatorilor si personalului
judecatoriei la oportunitati de
dezvoltare profesionala:

- Programul de instruire
,Leadership Judecatoresc in

Managementul Calitatii” modulele 5 si 6;

TRAINING

TEACHING  COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

Wk Wy @ st




Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

|.  Prima runda de training-uri T R A I N I N G

“Comunicarea eficienta cu ,
justitiabilii”- 20 aprilie; e el e

2. sesiuni de instruire ,,Discurs public si

comunicare cu mass media”’- 3| mai;
TEACHING COACHING DEVELOPMENT  SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

3. sesiune de instruire Social Media % é[%g @ %@2 X é m
~ O

Marketing si Copywriting- |4 iunie;

4.  sesiune de instruire in Branding
Organizational si comunicare in criza-
28 iunie;

2/312026 16



Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunititirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

2/312026

Actiunea 7.1.Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta
- Atelierul de instruire privind utilizarea Solutiei de
Videoconferinta: 21 iunie — |3 participanti;

Actiunea 7.2. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar
judiciar in circumscriptia Judecatoriei Ungheni
- Atelierului de instruire privind utilizarea Solutiei
Informatice e-Dosar Judiciar: 27 aprilie — 23
participanti;
- Atelier pentru avocatii din Baroul de Avocati
Chisinau, circumscriptia Ungheni si Nisporeni: 3, 4
mai — 28 participanti;




Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunititirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.4. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Livrate si instalate:

I. Sisteme de videoconferinta - 2 unitati;
2. Info chiosc-uri - 3 unitati;

2/3/2026
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Domeniul VIll: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Ungheni

Actiunea 8.1. Imbunatatirea accesibilitatii
sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile

|. Instalarea mobilierului;
2. Determinarea metrajului de banda adeziva;
3. Panouri informative exterior.




Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecitoria Ungheni

Perioada de realizare a actiunii

2021 2022

2023

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului
instantei cuprivire la Cadrul International de Excelenta
Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie
a judecatorilor si personalului judecatoriei

Managementul

. Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
calitatii

justitiabililor cu activitateaJudecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica
a JudecatorieiUngheni pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei
prin activitati de team building

2/3/2026
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Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecitoriei Ungheni

Managementul performantei

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor deperformanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de
ordin administrativ si legal pentrua eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecitoria Ungheni si reprezentantii comunit:tii

Implicarea comunitatii

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de
comunicare cu grupurile  profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea  civilda  din  circumscriptia
Judecatoriei Ungheni si realizarea intrunirilor
periodice

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentrua receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei

21



Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1. Elaborarea si
publicarea materialelor informative
cu privire laserviciile oferite de catre
judecatorie

Accesul public lainformatii Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei
relatii constructive cu mass-media
princolaborare continua

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre
dosare

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea
pe pagina web a instantei a
modelelor tipizate de acte procesuale,
Imprimarea acestora si oferirea
cetdtenilor

2/3/2026



Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a
justitiabililor prin oferirea
Comunicarea cupublicul larg si consultatiilortematice la solicitare

educatia juridica acetatenilor Actiunea 5.2. Informarea societatii
juvenile despre activitatea si serviciile
publice prestate de Judecatoria Ungheni

Actiunea 5.3. Cresterea increderii
populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecitoriei la oportunititi de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privirela
functionalitatile Sistemului
informational judiciar (S1J)

Dezvoltareaprofesionala Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
continua judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
2/3/2026 evaluare anecesitatilor de instruire




Obiectivul 7: iImbunititirea capacititii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetiitenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea  solutiilor  de
videoconferintd pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea necesitatilor de
imbunatatire afunctionalitatilor Sistemului informational

judiciar

Servicii online

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar
judiciar incircumscriptia Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni cu un soft
de transcriere a vociiin text ,,voice to text”

Actiunea 7.6. Dotarea judecdtoriei cu echipamente

pentru traducere
simultana

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni ¢
echipament necesar pentru realizarea activitatii
judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea

accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul

Judecitoriei Ungheni

Managementul
infrastructurii

.....

Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu nevoi

speciale si grupurile vulnerabile

2/3/2026
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral
realizate partial 7 7

nerealizate
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Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

2/3/2026

Actiunea |.2.Auto-evaluarea anuala a activitatii judecatoriei;
Activitatea de realizare a Sondajului de evaluare a nivelului de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei Ungheni;

Activitatea |.3 Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica a Judecatoriei Ungheni pentru anii
2022-2027

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona sugestii
si propuneri cu referire la activitatea instantei

Actiunea 4.1. Video: Structura sistemului judecatoresc din Moldova, Ce este o instanta si
ce servicii ofera, PNIJ, Ciclul de viata a unui dosar civil;
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Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua
* Elaborarea comunicatelor

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina web a instantei a modelelor tipizate de acte
procesuale, imprimarea acestora si oferirea cetatenilor

- Publicarea modelelor de documente pentru procedura de ordonanta de protectie;

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatiilor tematice la solicitare
* Numirea persoanei care va oferi consultatii;

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile despre activitatea si serviciile publice prestate de
Judecatoria Ungheni

- 2 proiectii de film in aer liber;

Actiunea 5.4. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (S1))
- Formare formatori in instantele judecatoresti privind utilizarea sistemului Sl
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Actiuni prioritare IULIE - SEPTEMBRIE

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de beneficiari si
parteneri:

I. Elaborarea Strategiei de comunicare pe timp de criza si a Planului anual de comunicare;

2. Follow up pentru Comunicarea cu justitiabilii;

Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire:
- Chestionar in randul angajatilor;

Actiunea 7.1.Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de judecata de
la distanta:
|. atelier de instruire privind utilizarea Solutiei de videoconferinta: __iulie;
2. extinderea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de judecata de la distanta la anumite
tipuri de dosare;

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni cu echipament necesar pentru realizarea activitatii judiciare
performante

- 10 UPS;
Actiunea 8.1.Imbunatatirea accesibilitatii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu nevoi speciale si
grupurile vulnerabile:

— Dotarea instantei cu banda de demarcare;

Participarea laVizita de Studiu din Finlanda 12 - 16 Septembrie
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