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Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare
a Planului de dezvoltarea
Judecatoriei Model-Pilot
Ungheni

»

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

13 aprilie 2023

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul prezentarii este responsabilitatea Dexis
Consulting Group si nu reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (aprilie — iunie 2023);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni

2/3/2026



DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

» Rezultatele sondajului reflectate in Raportul cu
privire la evaluarea satisfactiei justitiabililor
privind activitatea Judecatoriei Ungheni in anul
2022, au fost analizate in cadrul sedintei trimestriale
de monitorizarea si evaluarea rezultatelor de
implementare a planului de dezvoltare a Judecatoriei
Model Pilot Ungheni din 26 ianuarie 2023.




DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

« Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare

[ Recuamions | strategica a Judecatoriei Ungheni pentru anii
2022-2027
\( &l samseacrion » Planul de dezvoltare strategicd a Judecétoriei
QUALITY ) Ungheni pentru anii 2023-2027 elaborat,
MANAGEMENT modificat cu introducerea unor  actiuni

N\ RN suplimentare la obiectivele prezente si plasarea
STANDARDS||L )\ Y acestuia pe pagina web a instantei (aprilie
— 2023);




DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

. In baza Obiectivului 1. Fortificarea
capacitatilor de management si administrare
judiciara in Judecatoria Ungheni, echipa
instantei a identificat obiective/actiuni noi,
care urmeaza a fi incluse in Planul de
dezvoltare strategica al judecatoriei pentru || Recuamions |F |~
anii 2023-2027, dupa cum urmeaza: y

CUSTOMER
SATISFACTION

. Obiectivul.  Fortificarea  capacitatii QUALITY

instantei de a comunica si contribui [a MANAGEMENT
educarea juridica a populatlel inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

STANDARDS

> Actiunea. Asigurarea instruirii continue a
angajatllor instantei in domeniul
ghidaril  justitiabililor ~ privind  serviciile
judiciare

2/3/2026 FOOTER GOES HERE



DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

« Obiectivul. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la
oportunitati de dezvoltare profesionala
> Actiunea. Instruirea interna periodica in domeniul delimitarii atributiilor Sectiei de
evidenta documentara si procesuala si Grefei Secretariatului
> Actiunea. Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si
bune practici cu instante nationale/internationale

« Obiectivul: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor
vulnerabile, la sediul Judecatoriei Ungheni
> Actiunea. Asigurarea dotarii instantei cu echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

2/312026 FOOTER GOES HERE



Domeniul [I: MANAGEMENTUL PERFORMANTEI

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Ungheni.

» Grupul de lucru creat prin Ordinul nr. 01-
4/21 din 15 martie 2023.

2/312026



Domeniul II: Managementul performantei

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Balti

- in baza Obiectivului de crestere a
performantei:

» Sedinta membrilor Grupului de Lucru
privind modificarea actelor interne
CSM (3 martie 2023);
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Domeniul 1ll: IMPLICAREA COMUNITATII

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonarii si a cooperirii intre Judecitoria Ungheni si reprezentantn comunitatii
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Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de comunicare
cu grupurile profesionale, autoritatile publice locale,
mass-media si societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

» Evaluarea cadrului normativ national si a politicilor din
sectorul justitiei prin prisma standardelor internationale
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati — 20.01.2023
organizat de CDPD in colaborare cu Proiectul ,, Instante

Judecatoresti Model,,



Domeniul l1l: IMPLICAREA COMUNITATII

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecitoria Ungheni si reprezentantu comunitatii

* Actiunea 3.1. Constituirea unei
platforme de comunicare cu grupurile
profesionale, autoritatile publice locale,
mass-media si societatea civila din ,

famdy,
c SPT: & o 0 A Frges World s 5 3 £ oy sonee 2 B
circumscriptia Judecatoriei Ungheni si 2 Justsvstemms.gis—~‘ gw >~9$b§fs Ep,es.dem ”
- n .. . . ’ by nee [)ljb||cﬁ?,“fsiystudents u—commumtlesweu Bz
realizarea intrunirilor periodice 0, S hone Sheier
ssceCOIMMUuUR yw""‘w L
. o e . . ' “©make £
Avantajele desfasurérii sedintelor de ducatlo}?NS:Na'S EHealth youngo‘”whan e £ Smary -
o = o 0 rograms = = s :
judecata prin_sistemul de Wa'},Eff‘IM.,msga vice e §g|ov o o € ONE G heig =
videoconferinta discutate cu primarii S G g 22l o= Chl mLe"pEOp e
Si secretarii consiliilor locale, la » TeeSe g?:o =

Nisporeni — 24.02.2023

2/312026


https://jun.instante.justice.md/ro/content/accesul-la-%C8%99edin%C8%9Bele-de-judecat%C4%83-prin-videoconferin%C8%9B%C4%83

Domeniul l1l: IMPLICAREA COMUNITATII

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecitoria Ungheni si reprezentantu comunitatii

» Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme
de comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
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https://jun.instante.justice.md/ro/content/evaluarea-cadrului-normativ-na%C8%9Bional-%C8%99i-politicilor-din-sectorul-justi%C8%9Biei-prin-prisma

‘Domeniul 11l: IMPLICAREA COMUNITATII

J Ol%iec,tivul 3. Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judecdtoria Ungheni si reprezentantii comunitatii
ngheni

Pe site

RM COMPETENTATERITORIALA TAXADE STAT TRANSPARENTA INFORMATII DE INTERES Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentru a
receptiona sugestii si propuneri cu referire
la activitatea instantei

> in cadrul sedintei de informare din 17
martie 2023, organizata pentru
membrii  Grupului de lucru  privind
dezvoltarea Judecatoriei-Model Ungheni a

g fost ~ prezentat registrul

wle; petitillor implementat in PIGD si e-

ni (mun. Ungheni str. Nationala 10/1, Tel: (0236) 8-18-03, Tel: (0236) 2-69-05, E-mail: jun@)justice.md ). Dosal’ Sl a fOSt pUS Ia. dlSpOthle Gh|dU| de

utilizare a registrului petitiilor.

DORESTI SA DEPUI O PETITIE?

3 prin posta electronica la adresa jun@justice.md sau prin intermediul Solutiei Informatice e-Do:

dministrativ , se intelege orice cerere, sesizare sau propunere adresata unei autoritati publice de catre o pe
1za de catre instantele judecatoresti in baza Codului administrativ.

instanta judecatoreasca, puteti: (1) solicita emiterea unui act administrativ individual sau efectuarea ui
na instanta cu privire la o problema de interes personal sau public (ex. conduita necorespunzatoare a an
de interes public (ex. amenajarea conditiilor pentru accesul in instanta a persoanelor cu dizabilitati locomot
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IC LA INFORMATII

a despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie

VIDEO:

- Video animat: Cum se scrie o cerere de
chemare in judecata, Procedura scrisa;

- Video animat - Cata incredere au oamenii in
sistemul judecatoresc? — 31.01.2023

- Video animat - Satisfactia justitiabililor —
13.02.2023

- Video animat— Cum ati descrie judecatorii gi
judecatoriile — 14.02.2023

- Video animat- CALITATEA SERVICIILOR
JUDECATORESTI - 18.02.2023



2/312026

DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea materialelor
informative cu privire la serviciile oferite de catre 0
judecatorie @

- Video animat- Examinarea unei cereri de chemare
in judecata in lipsa participantului

BROSURI: Retrospectiva Judecatoriei Ungheni 2022 —
100 unitati ez

O 0O
W

INFOGRAFICE: - Infografice privind rezultatele
studiului de satisfactie a justitiabililor
- Retrospectiva Judecatoriei Ungheni pentru anul 2022
in cifre | Judecatoria Ungheni (justice.md)

_ . @)
- Drepturile Persoanelor cu Dezabilitati in procesul @
penal- 01.03.2023



https://jun.instante.justice.md/ro/content/retrospectiva-judec%C4%83toriei-ungheni-pentru-anul-2022-%C3%AEn-cifre
https://jun.instante.justice.md/ro/content/despre-drepturile-persoanelor-cu-dezabilit%C4%83%C8%9Bi-%C3%AEn-procesul-penal
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DOMENIUL IV: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

« Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea 0
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie 0

PUBLICARI:
- Ghidul de utilizare a Portalului National al
Instantelor de Judecata/zdg — 07.02.2023

- CDPD a lansat proiectul ,Parteneriate pentru o
infrastructura accesibila in Republica Moldova,
distribuit pe Facebook si Portal web — 07.02.2023




DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.2 Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Evenimente:
» VIDEO INFORMATIV despre accesibilitatea instantelor de judecata (realizat de TV
NORD)
> VIDEO REPORTAJ — ACCESUL PERSOANELOR CU DEZABILITATI IN
CADRUL INSTANTEI DE JUDECATA (filmat de TV NORD — 08.03.2023)
» EMISIUNEA ESENTIAL la TV Nord — difuzata la 14 februarie 2023 - ,,INSTANTELE
JUDECATORESTI AU DEVENIT MAI ACCESIBILE PENTRU PERSOANELE CU

DIZABILITATI ,,
Utilizarea » Eveniment de presa privind raportul anual al Judecatoriei IRetrospectiva 2022 —
instrumentelor 10.03.2023
I ClEEa el » Video REPORTAJ privind activitatea Judecatoriei Ungheni (cu ZIARUL DE

GARDA) —10.03.2023
» Video Reportaj despre Biroul INFORMATIONAL ,,(cu proiectul IJM),, - 15.03.2023




DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina web a instantei a modelelor
tipizate de acte procesuale, imprimarea acestora si oferirea cetatenilor

* [nstructiune privind intocmirea unei cereri de chemare in judecata in
procedura contenciosului administrativ

Flexibilitate si
dorinta de
experimenta

2/312026
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea
consultatiilor tematice la solicitare

» Accesul cetatenilor de a participa in cadrul sedintelor
de judecata in cauzele de contencios administrativ dar
si cauzele privind aplicarea méasurilor de protectie in

privinta victimelor violentei in familie prin intermediul SOCI,alchﬂd
sistemului de videoconferinta au fost discutate cu

d systems privately- ftt;nded

5 @

primarii i secretarii consiliilor locale, 7n or. Nisporeni. I‘Iuca-tIIOI‘.mte !
9

transformatlons—l @ schools

trans omahon (=]
> Accesul la sedintele de judecata prin St ]“Stlce

videoconferenta - 06 martie 2023 rn pedagogies

nomy



DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

I
Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile despre activitatea
si serviciile publice prestate

EDUCATIA JURIDICA A ELEVILOR CONTINUA

2
Q instruirea elevilor Liceului teoretic ,Vasile Alecsandri” din &
. O o e social--
mun. Ungheni, in domeniul anticoruptie, promovarii g systems privately funded
respectului fata de lege, a unui comportament integru si a ducatlon v
unei atitudini civice responsabile in randul generatiilor transformations e @ schools wate. 3
. . trans omahon (=]
tinere — martie 2023 educational ]“Stlce

U Vizita unui grup de studenti de la USM — 28.01.2023 !n pe agogies
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https://jun.instante.justice.md/ro/content/educa%C8%9Bia-juridic%C4%83-elevilor-continu%C4%83
https://jun.instante.justice.md/ro/content/vizitele-la-judec%C4%83toria-ungheni-continu%C4%83-%C8%99i-%C3%AEn-2023
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.4. Cresterea increderii populatiei in
actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activifatea instantei

Elaborarea comunicatelor
(comunicate elaborate si publicate pe pagina
web a instantei, pe pagina de FB si contul de
Instagram);

- INSTITUIREA UNUI BIROU
INFORMATIONAL IN CADRUL
JUDECATORIEI UNGHENI !l | Judecatoria

Ungheni (justice.md)

social-:

privately funded

;ediication™’:

ansformationswms @ schools
e 8 justlce
pedagogies

nomy

21


https://jun.instante.justice.md/ro/content/instituirea-unui-birou-informa%C8%9Bional-%C3%AEn-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni

DOMENIUL VI: DEZVOLTARE )
CONTINUA

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului jugigls

« Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational
judiciar (SIJ)

> Ateliere de instruirea angajatilor privind
modificarilr Programului Integrat de Gestionare
a Dosarelor (PIGD) — (17 martie 2023)

- Participanti: specialistii SEDP si SSGMPJRP
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DOMENIUL VI: DEZVOLTARE el
CONTINUA

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului jugigls

« Actiunea 6.3. Dezvoltarea si implementarea
unui instrument de evaluare a necesitatilor de
instruire

- La solicitarea AAIJ cu nr. de inregistrare
01.1/248 din 29.03.2023, Judecatoria Ungheni, a
expediat lista de tematici de instruire pentru anul
2024.

2/3/2026



DOMENIUL VI: DEZVOLTAREA P
CONTINUA

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului j .qu’x' toriei la oportunitati g

~

» Instruirea membrilor Grupului de lucru
la 17 martie 2023 cu privire la
Extragerea datelor din PIGD.
Calcularea indicatorilor de
performanta, Elaborarea prezentarilor
pentru sedintele de monitorizare gi
evaluare.

» Training pentru conducerea instantei in
utilizarea procedurilor de
monitorizarea performantei (21,22,24
martie 2023) presedinte, vicepresedinte,
sefa de secretariat.

2/3/2026



nline

ecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor

« Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

Extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferinta
pentru mai multe categorii de participanti in cadrul
judecatoriilor - model pilot, in baza Hotararii CSM
nr.239/19 din 23 noiembrie 2022;

A avut loc procesul de monitorizarea a pilotarii
extinderii videoconferentei, dupa cum urmeaza:

- 1 dosar (2 sedinte desfasurate)- 27.02.2023,;

- 1 sedintéa desfasuratéa pe o cauza civild — luna
martie.

Desemnarea judecatorului Valentina Stratulat, in
calitate de persoana de contact.

Perioada de pilotare: decembrie 2022 — mai 2023.

25



2/312026

Domeniul VII: Servicii online

Obiectivul 7. imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online
de acces la justitie

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei
e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Ungheni

» 3 actiuni civile depuse in anul
2022;
»>1 actiune civila depusa in anul
2023;

26



PLANUL DE ACTIUNI Sl
TERMENII DE REALIZARE A ACTIUNILOR

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a
personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului
de satisfactie a judecatorilor si personalului
judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Ungheni pentru anii
2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii
instantei prin activitati de team building

2/312026

2021

2022

2023

T4

T4

T2

27



Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

Managementul
performantei

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de
ordin administrativ si legal pentru a eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

Implicarea
comunitatii

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de
comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea civila din circumscriptia Judecatoriei
Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

Obiectivul 3. imbunétatirea coordondrii si a cooperarii intre Judecatoria Ungheni si reprezentantii comunitatii

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei

T2

2/312026
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre dosare

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe
pagina web a instantei a modelelor tipizate
de acte procesuale, imprimarea acestora si
oferirea cetatenilor

2/312026
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Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a
justitiabililor prin oferirea consultatiilor
tematice la solicitare

T2

Comtnicareacy Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile

publicul larg si despre activitatea si serviciile publice
educatia juridica a |prestate de Judecatoria Ungheni

cetatenilor Actiunea 5.3. Cresterea increderii
populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

T2

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei |la oportunitati de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational
judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
Dezvoltarea judecatoriei in comunicarea cu toate
profesionala continua | categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
evaluare a necesitatilor de instruire




Obiectivul 7: Imbunatitirea capacititii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de T2
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea
necesitatilor de imbunatatire a
functionalitatilor Sistemului informational
judiciar

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei

Servicii online Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-
Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei
Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu un soft de transcriere a vocii in text ,voice
to text”

Actiunea 7.6. Dotarea judecatoriei cu
echipamente pentru traducere simultana
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Obiectivul 7: imbunatatirea capacititii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei

Ungheni
Managementul Actiunea 8.1. imbunatatirea accesibilitatii
infrastructurii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu

nevoi speciale si grupurile vulnerabile

2/312026
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 18 19 23 24
realizate partial 7 7 6 2 1
nerealizate
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Actiuni prioritare APRILIE — I[UNIE

+ Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei
Ungheni

> Sondaj de satisfactie a justitiabililor si avocatilor (aprilie 2023) trebuie de exclus, deoarece
este preconizat pentru luna august

« Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si societatea civila din circumscriptia Judecatoriei
Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

» 12 mai 2023 - Sedinta Consiliului Consultativ

+ Actiunea 3.2. Receptionarea sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei pe
Portalul Judecatorie Ungheni

> Instruiri interne in domeniul utilizarii registrului online de petitii si sesizari, receptionarea
sugestiilor si propunerilor cu referire la activitate instantei (aprilie- iunie 2023);

2/312026 .
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Actiuni prioritare APRILIE — IUNIE

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea materialelor informative cu privire la serviciile oferite de
cafre judecitorie;

> VIDEO INFORMATIV — instituirea si functionalitatea Biroului Informativ
> Comunicate de Presd - Conferinta de presd: Satisfactia justitiabililor privind activitatea
Judecétoriei Ungheni in 2022 in baza (Raport Magenta).

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua

> 20 aprilie 2023 - Conferinta de presa: Satisfactia justitiabililor privind activitatea Judecatoriei
Ungheni in 2022 in baza (Raport Magenta).

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina web a instantei a modelelor tipizate de acte
procesuale, imprimarea acestora si oferirea cetatenilor

» MODELE DE CERERI PRIVIND partajul averii, acceptarea succesiunii, aprecierea
domiciliului si desfacerea casatoriei.

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatiilor tematice la
solicitare

» Utilitatea Biroului Informational
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Actiuni prioritare APRILIE — I[UNIE

« Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

» Elaborarea constanta a comunicatelor
« Actiunea 5.4. Asigurarea Instruirii continue a angajatilor Judecatoriei Ungheni in domeniul
ghidarii si comunicarii cu justitiabilii privind asistenta juridica primara
« Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la functionalitatile
Sistemului informational judiciar (SIJ)
» Ateliere de instruire pentru privind modificarile PIGD — aprilie (sau mai?)
Participanti: Specialistii SEDP, grefieri, asistenti
« Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

- Identificarea tematicilor de instruire si elaborarea planului de instruiri a angajatilor instantei

« Actiunea 6.4. Instruirea interna periodica in domeniul delimitarii atributiilor Sectiei Evidenta si
Documentare Procesuala cu Grefa Secretariatului

- Participanti: Specialistii SEDP, grefieri, asistenti
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Actiuni prioritare APRILIE — I[UNIE

* Actiunea 6.5. Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta
si bune practici cu instante nationale/internationale

« Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

» Extinderea categoriilor de participanti pentru utilizarea aplicatiei de videoconferinta in
baza hotararii CSM nr. 239/19 din 23 noiembrie 2022; Perioada de pilotare: decembrie
2022 — mai 2023

> Procesul de monitorizare a pilotarii extinderii videoconferintei

+ Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar si a sistemului de
videconferinta in circumscriptia Judecatoriei Ungheni
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