DIN PARTEA POPORULUI
AMERICAN

Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare a
Planului de dezvoltare sia
Planului de dezvoltare

strategica a Judecatoriei
Model-Pilot Ungheni

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

12 julie 2023

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul prezentarii este responsabilitatea Dexis
Consulting Group si nu reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (iulie — septembrie 2023);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni

2/3/2026



DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria

Ungheni

* Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre
angajatii instantei prin activitati de team
building

Evenimentul de consolidare a echipei

Judecatoriei Ungheni — 16 iunie 2023
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IC LA INFORMATII

a despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie

VIDEO:

- USAID aduce justitia mai aproape de oameni
prin crearea birourilor de informatii in judecatoriile
beneficiare ale Proiectului ,Instante Judecatoresti
Model” — 19 aprilie 2023

- USAID promoveaza inclusivitatea — 18 mai 2023
- In procesul de modernizare si accesibilizare a

Judecatoriei Ungheni, parerea cetatenilor
conteaza! — 21 iunie 2023
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DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea materialelor
informative cu privire la serviciile oferite de catre

judecatorie o
BROSURI: ‘@
- Violenta in familie - cum ne aparam si unde ne adresam

dupa ajutor, Despre ORGANIZATIILE DE SUPORT
pentru victimele violentei — 21 aprilie 2023

INFOGRAFICE:

- Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor
versiunea 5.1 — 10 mai 2023

- Masurarea gradului de satisfactie privind activitatea
instantelor judecatoresti — 17 mai 2023

- Depunerea petitiilor online — 08 iunie 2023 @
- Solutia Informatica E-dosar judiciar — 28 iunie 2023 &a
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DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

« Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la Edl"eptv—
serviciile oferite de catre judecatorie portalul tau de

educatie juridica
+ Platforma Edrept - Portalul tau de

educatie juridica — 22 mai 2023. W?%

d_
¥ —

| - P

s
%’J

>>>> Ne gasiti aici: instante.justice.md/edrept
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https://www.facebook.com/edreptmoldova?__cft__%5b0%5d=AZXPpVnBNkfvfbbRTy4psdgNJjZeqt9OwFrztljD5j9TvUQ9qOMU5Bt3J69EhvvzuD18Aw4JirOZ93pgr-CMAMgOukm5IcDAALB26lpQLnWbAulubFWQUE-pDYrVDCJpfApyC41WgTpY9IopSD0Cz4fjL6LWYzBpJdnv-SLkPM_2g3HRr0a4L_G0MIcLK7rMbmTqlTgPoxiAbn0jIXawe1T7x0eE0oBveOGZkVRncVhV8pmyjeDFHbUz8yKm1IDlnqs&__tn__=-%5dK-R

DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in
actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

Elaborarea comunicatelor si a postarilor plasate
pe retele de socializare

(comunicate elaborate si publicate pe pagina web a
instantei, pe pagina de FB si contul de Instagram);
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in
actul de justitie prin informarea publicului larg

despre activitatea instantei

Delegatia Misiunii USAID in Moldova in vizita la
Judecatoria Ungheni — 27 aprilie 2023

2/312026
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Domeniul VII: Servicii online

Obiectivul 7. imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online
de acces la justitie

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei
e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Ungheni

» 3 actiuni civile depuse in anul
2022;
»>1 actiune civila depusa in anul
2023;




PLANUL DE ACTIUNI Sl
TERMENII DE REALIZARE A ACTIUNILOR

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a
personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelenta Judecatoreasca

2021

2022

2023

Managementul Actlunota 12 Auto.-evaluvare.a anu.ala a nlvelulu! T4
calitatii .de svatlsfa.c’;le a judecatorilor si personalului
judecatoriei
Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a T4

justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Ungheni pentru anii
2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii
instantei prin activitati de team building
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Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor de performanta a

Judecatoriei Ungheni
Managementul

performantei Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de
ordin administrativ si legal pentru a eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

Obiectivul 3. imbunétatirea coordondrii si a cooperarii intre Judecatoria Ungheni si reprezentantii comunitatii

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de
comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea civila din circumscriptia Judecatoriei

Implicarea Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

comunitatii - . . .
’ Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic

pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre dosare

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe
pagina web a instantei a modelelor tipizate
de acte procesuale, imprimarea acestora si
oferirea cetatenilor
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Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a
justitiabililor prin oferirea consultatiilor
tematice la solicitare

Comtnicareacy Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile

publicul larg si despre activitatea si serviciile publice
educatia juridica a |prestate de Judecatoria Ungheni
cetatenilor Actiunea 5.3. Cresterea increderii

populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei |la oportunitati de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational
judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
Dezvoltarea judecatoriei in comunicarea cu toate
profesionala continua | categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
evaluare a necesitatilor de instruire




Obiectivul 7: Imbunatatirea capacitatii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea
necesitatilor de imbunatatire a
functionalitatilor Sistemului informational
judiciar

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei

Servicii online Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-
Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei
Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu un soft de transcriere a vocii in text ,voice
to text”

Actiunea 7.6. Dotarea judecatoriei cu
echipamente pentru traducere simultana

/372026




Obiectivul 7: imbunatatirea capacititii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclus

iv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei

Ungheni
Managementul Actiunea 8.1. imbunatatirea accesibilitatii
infrastructurii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu

nevoi speciale si grupurile vulnerabile

2/312026
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 18 19 23 24 24
realizate partial /7 7 6 2 1 1
nerealizate
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ACTIUNI PRIORITARE IULIE — SEPTEMBRIE 2023
Plan dezvoltare

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei
Ungheni

> Sondaj de satisfactie a justitiabililor si avocatilor preconizat pentru luna august;

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si societatea civila din circumscriptia Judecatoriei
Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

> 6 octombrie 2023 - Sedinta Consiliului Consultativ

Actiunea 3.2. Receptionarea sugestii si propuneri cu referire la activitatea instantei pe
Portalul Judecatorie Ungheni

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea materialelor informative cu privire la serviciile oferite
de catre judecatorie;
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ACTIUNI PRIORITARE |ULIE — SEPTEMBRIE 2023
Plan dezvoltare

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatiilor tematice la
solicitare

» Ultilitatea Biroului Informational

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului
larg despre activitatea instantei

» Elaborarea constanta a comunicatelor
Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire
Identificarea tematicilor de instruire si elaborarea planului de instruiri a angajatilor instantei

Actiunea 6.5. Crearea unor platforme de comunicare pentru schimbul de experienta si bune
practici cu instante nationale/internationale



ACTIUNI PRIORITARE IULIE — SEPTEMBRIE 2023
Plan dezvoltare

« Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta

« Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar si a sistemului de videconferinta in
circumscriptia Judecatoriei Ungheni

2/312026
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Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare strategica
a Judecatoriei Ungheni

21
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
profesionala

Obiectivul 3.2 Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare
profesionala continua

* Actiunea 3.2.4. Crearea unor platforme
de comunicare pentru schimbul de
experienta si bune practici cu
instantele internationale/nationale

» Desfasurarea celui de-al 17 seminar
moldo-romén - 09 iunie 2023

22



Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza -~
datelor despre performanta judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD in |
trimestru al anului 2023.

- Ulterior, in baza informatiei extrase a fost
elaborata prezentarea in aplicatia Power
Point.

EVALUATION

2/312026 “
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Actiunea 1.2.2. Gestionarea
performantei instantei pentru

asigurarea atingerii tintelor anuale
stabilite

+ Evaluarea performantei instantei in
perioada 1 trimestru in cadrul sedintei de
monitorizare si evaluare a rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni din 13 aprilie 2023.

24
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Actiunea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului Consultativ

- Sedinta Consiliului Consultativ - 12 mai
2023;

25



Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

- in baza Obiectivului de crestere a
performantei:

» Sedinta membrilor Grupului de Lucru
privind modificarea actelor interne
CSM;

- 30 lunie 2023.

2/312026
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

* Hotararea CSM nr. 239/19 din 23 noiembrie 2022 referitor la extinderea categoriilor de
participanti pentru utilizarea aplicatiei de teleconferinta in cadrul judecatoriilor model-pilot;

» Perioada de pilotare: decembrie 2022 — mai 2023

- 1n baza Raportului elaborat de Proiect s-a constatat ca in perioada 1 decembrie 2022 — 31 mai
2023, in cadrul Judecatoriei model—pilot Ungheni au avut loc:

— 1571 de sedinte de judecata in cauze civile, dintre care 3 prin videoconferinta;

— 109 sedinte de judecata in cauze de contencios administrativ, dintre care 1 prin
videoconferinta;

— i 118 sedinte de judecata in cauze de insolvabilitate, dintre care 10 prin
videoconferinta.

2/312026
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei
- 1n baza Raportului elaborat de Proiect s-a constatat ca in perioada 1 decembrie 2022 — 31 mai
2023, in cadrul Judecatoriei model—pilot Ungheni au avut loc:
— 1995 de sedinte de judecata in cauze penale, dintre care 1 prin videoconferinta;

— 1259 de sedinte de judecata in cauze contraventionale, dintre care niciuna prin
videoconferinta; si

— 272 de sedinte de judecata in cauze in materia judecatorului de instructie, dintre care 1
prin videoconferinta.

2/312026 “



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea
justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea

judecatoriei
+ Actiunea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de

inaintare a unei cereri, pregatirea modelelor de cerere

- CERERE DE CHEMARE iN JUDECATA PRIVIND STABILIREA DOMICILIULUI
COPIILOR MINORI/ FORMAT,.LARGE PRINT ,

- CERERE DE CHEMARE iN JUDECATA PRIVIND DESFACEREA
CASATORIEI / FORMAT ,.LARGE PRINT,

- CERERE DE CHEMARE iN JUDECATA PRIVIND PARTAJUL BUNURILOR
PROPRIETATE COMUNA iN DEVALMASIE

Flexibilitate si
dorinta de
experimenta

- CERERE DE CHEMARE iN JUDECATA PRIVIND ACCEPTAREA SUCCESIUNII
SIA LOCULUI DE DESCHIDERE

2/312026 ?


https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/cerere%20de%20chemare%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20stabilirea%20domiciliului%20copilului.doc
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/LITERE%20MARI%20cerere%20de%20chemare%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20stabilirea%20domiciliului%20copilului.doc
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/cerere%20de%20chemare%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20desfacerea%20casatoriei.doc
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/litere%20mari%20cerere%20de%20chemare%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20desfacerea%20casatoriei.doc
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/cerere%20de%20chemare%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20partajul%20averii.doc
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/cerere%20%20%C3%AEn%20judecat%C4%83%20tip%20prvind%20accepatrea%20succesiunii.doc

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea
justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea

judecatoriei
+ Actiunea 2.1.3. Elaborarea si expedierea

comunicatelor de presa catre mass-media

- 1 comunicat expediat catre mass-media
regionala.

[vass vepia

N g
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei Si
Informarea justitiabililor

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea
judecatoriei

« Actiunea 2.1.4. Organizarea
evenimentelor de educatie juridica

- Vizita unui grup de elevi din cadrul
L.T. “Gh Asachi”, din mun. Ungheni — 13
aprilie 2023
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea

angajatilor
Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare
profesionala continua — e

* Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si
profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- Elaborarea si lansarea Ghidului privind
activitatea organizatorica si administrativa a
instantelor judecatoresti — 5 mai 2023

2/312026

32



2/312026

Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

* Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si
profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- Exercitiu practic de simulare privind alerta cu
bomba — 19 mai 2023;

33
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua B

* Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si
profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- La 23 mai 2023, Avocatul Poporului, Ceslav
Panico, cu membrii echipei sale, s-a aflat intr-
0 vizita documentara la mai multe institutii din
raionul Ungheni, printre care si Judecatoria
Ungheni.

34
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

........

: . . JAID [=USAID = USAID (Z)USAID (SJUSAID &
« Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si =

profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- Conferinta nationala privind gestionarea
fluxului de dosare si a volumului de munca a
judecatorilor din 25 mai 2023

35
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

* Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si
profesionala a judecatorilor si
personalului instantei

- Desfasurarea celui de-al 17 seminar moldo-
roman - 09 iunie 2023

36
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua . ~

* Actiunea A.3.2.3. Instruire interna
periodica in domeniul delimitarii
atributiilor SEDP si Grefei
secretariatului

- Instruirea unei angajate din cadrul sectiei
SGMPJRP.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua . ~

* Actiunea A.3.2.4. Instruire interna
periodica in domeniul delimitarii
atributiilor SEDP si Grefei
secretariatului

Evenimentul de instruire a angajatilor
privind utilizarea Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD) — 09 iunie
2023

Participanti: specialistii SEDP, Sistematizare,
grefieri, asistenti judiciari.
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului Judecatorllor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua .

* Actiunea A.3.2.4. Instruire interna
periodica in domeniul delimitarii
atributiilor SEDP si Grefei
secretariatului

« - Sedinta de lucru cu participarea
specialistiilor din cadrul sectiei SEDP,
grefierilor si asistentilor judiciari,
desfasurata la data de 20 iunie 2023
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei Si
Informarea justitiabililor

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

« [n baza Obiectivului strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la
sediul judecatoriei a fost imbunatatita accesibilitatea Judecatoriei Ungheni pentru

persoane cu nevoi speciale

40




PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI
PENTRU ANII 2023-2027

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de ordin administrativ si
legal pentru a eficientiza si fluidiza volumul de lucru al
instantei

A.1.1.2. Majorarea statelor de personal | | | | | | | | | | | |

Perioada de realizare a actiunii

Directia
) Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

strategica 1: — - — —L
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta
judecatoriei

Management si
administrare
judiciara

A.1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea
atingerii tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului consultativ




Directia
strategica 1:

Management
si
administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrala a arhivei
judecatoriei

A.1.3.2. Identificarea Tmbunatatirilor ce se impun
pentru o mai buna functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

A.1.3.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu
utilizarea echipamentului de traducere simultana

2/3/2026
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 |2024

2025 |2026 |2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-me
activitatea judecatoriei

dia la informatia despre

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cereri,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Asigurarea instruirii continua
aangajatiilor instantei in domeniul ghidarii

justitiabililor privind serviciile judiciare primare

2/3/2026
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la

sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor 1a locul de

munca

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat

2/3/2026

44




ACTIUNI PRIORITARE IULIE — SEPTEMBRIE 2023
Plan dezvoltare strategica

» Actualizarea Planului de dezvoltare strategica cu actiuni care se regasesc in Planul de
dezvoltare si nu sunt in cel strategic

« Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta judecatoriei

+ Actiunea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea atingerii tintelor anuale
stabilite

« Actiunea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor
» Actiunea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului consultativ
- 6 octombrie 2023 - sedinta Consiliului Consultativ

+ Actiunea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presa catre mass-media

2/312026
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2/312026

ACTIUNI PRIORITARE IULIE — SEPTEMBRIE 2023
Plan dezvoltare strategica

* Actiunea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

« Actiunea 2.1.5. Asigurarea instruirii continua a angajatiilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare primare
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