Evaluarea si monitorizarea rezultatelor de
implementare a Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Model Ungheni in
perioada octombrie - decembrie 2023
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul |
din 2024 (ianuarie — martie 2024);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Model Ungheni
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

« Activitatea 1.1.2. Majorarea statelor de personal

— Demersul cu privire la majorarea statelor de
personal a fost solutionat de catre CSM,
fiind aprobate 2 unitati (judecatori).

EVALUATION
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre
performanta judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD pentru perioada 01
lanuarie - 30 septembrie 2023 si analizate in cadrul
sedintei de monitorizare si evaluare din 03 noiembrie
2023

- Totodata au fost extrase din PIGD datele pentru perioada
01 ianuarie -31 decembrie 2023

- In perioada celor 12 luni de activitate ale anului 2023,
numarul total al dosarelor noi a crescut cu 8.5% fata de
aceeasi perioada a anului 2022
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre an
performanta judecatoriei

numarul dosarelor incheiate a crescut cu 4.6%.
- Rata de solutionare a dosarelor a scazut cu 3,6%

- Durata lichidarii stocului de cauze pendinte a crescut cu
3,2%

- Rata améanarilor a crescut cu 18,3% in comparatie cu
aceeasi perioada a anului 2022.

EVALUATION
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii tintelor
anuale stabilite

— Evaluarea performantei instantei in perioada
celui de-al 3-lea trimestru (03 noiembrie 2023). ' §
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

H
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

(Z)USAID  Sondaj national in randul justitiabililor, 2023

& 39%19 Sondaj national in randul justitiabililor, 2023 e@; JSAIL

CAT DE SATISFACUTI SUNT JUSTITIABILII CU PRIVIRE LA DIFERITE ASPECTE

CATA INCREDERE AU iN OPINIA JUSTITIABILILOR,
JUSTITIABILII INSTANTELE DE JUDECATA SUNT: ALE ACTIVITATII INSTANTELOR DE JUDECATA?
IN SISTEMUL JUDECATORESC?
Claritatea Informatii oferite Indicatoarele Conditiile Nivelul Claritatea
Multi INCREDERE Transparente Echitabile Slujesc Eficiente textului de serviciile de orientare privind accesulin de competentd hotérarii
interesului din citatje instantei de judecatd  in cladireainstantei  instanta dejudecata  a angajatilor instantei judecitoresti
public de judecatd

Opiniile au fost colectate online La sondaj au participat 433 justitiabili care au interactionat

Opiniile au fost colectate online La sondaj au participat 433 justitiabili care au interactionat
e prin intermediul Programului Integrat cu 20 de instante judecatoresti (|5 judecatorii, 4 curti de
de Gestionare a Dosarelor in perioada  apel si Curtea Supremé de Justitie) pe parcursul ultimului an.

e prin intermediul Programului Integrat cu 20 de instante judecatoresti (15 judecatorii, 4 curti de
de Gestionare a Dosarelor in perioada  apel si Curtea Supremé de Justitie) pe parcursul ultimului an. r+
‘.. aprilie - octombrie 2023,

:‘ aprilie - octombrie 2023,

Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).

Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii

i i
Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Activitatea 1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in randul justitiabililor

(SJUSAID  Sondaj national in randul avocatilor, 2023

AMERCAN

CE PARERE AU AVOCATII DESPRE
INDEPENDENTA jUDECATORILOR’

@@0

Nu stiu/ udecatonl sunt udecatorn sunt deloc Nu stiu/
denti saunu greu de raspuns

4, 4
P

CUM PERCEP AVOCATII GRADUL DE
IMPARTIALITATE A JUDECATORILOR?

e

Judecitorii sunt Judecatorii sunt
impartialisau  nu chiarimpartiali  greu de rispuns ti sau
total impartiali  sau deloc impartiali tocal dependenti chiar i

prin intermediul Programului Integrat 20 de instante judecatoresti (|5 judectorii, 4 curti de apel
de Gestionare a Dosarelor in perioada i Curtea Suprema de Justitie) pe parcursul ultimului an.

..‘ aprilie - octombrie 2023.

e Opiniile au fost colectate online  La sondajau participat 245 avocati care au interactionat cu

EUSAID  Sondaj national in randul avocatilor, 2023

AMERCAN

CAT DE SATISFACUTI SUNT AVOCATII CU DIFERITE ASPECTE
ALE ACTIVITATII INSTANTELOR DE JUDECATA’

0000

Calitatea paginiiweb  Accesul la hotararile Organizarea si Dotarea Claritatea
ainstantei de judecatd judecatoresti desfasurarea sililor de sedinte hotérarilor
sedintelor de judecata judecitoresti
Opiniile au fost La sondaj au participat 245 avocati
din respondenti considera ca colectate online care au interactionat cu

in ultimii cinci ani, calitatea prin intermediul Programului 20 de instante judecitoresti
activitatii instantei de judecatd Integrat de Gestionare a (15 judecitorii, 4 curti de apel

‘O ‘ Dosarelor in perioada si Curtea Supremé de Justitie)

aprilie - octombrie 2023, G

Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID). Acest infografic a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID).
Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii. Continutul infograficului este responsabilitatea Dexis Consulting Group 5i nu reflectd neapdrat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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Directia strategica 1: Management si admlnlstrare judlmara

Oblectlvul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatorlel

« Activitatea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului
Consultativ

La 06 octombrie 2023, la sediul Judecatoriei Ungheni s-a desfasurat cea de-a sasea sedinta a Consiliului
Consultativ, la care s-au intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei, reprezentantii
Procuraturii Nisporeni, Birourilor de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Directiilor Asistenta Sociala si
Protectie a Familiei Ungheni si Nisporeni, Inspectoratelor de Politie Ungheni si Nisporeni. La aceasta
sedinta fiind invitati si reprezentantii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

in cadrul sedintei au fost discutate tematici si punctate idei precum:

- Examinarea primordiala a dosarelor contraventionale si penale in care sunt examinate cazurile de
violenta in familie (78/1, 318/1 Cod contraventional, 201/1,320/1 Cod penal);

- Identificarea si solutionarea problemelor aparute la examinarea demersurilor de schimbare a formei
de pedeapsa in baza art. 34 Cod contraventional;

- Aplicarea masurilor de constingere cu caracter educativ prevazute la art. 104 Cod penal in privinta
minorilor si la demersul agentului constatator conform art. 443 alin. (14) Cod contraventional;

- Actele necesare si persoana responsabila care sa asigure expedierea materialelor respective in
instanta de judecata pentru a emite o hotarare privind trimiterea persoanei care consuma abuziv de
alcool pentru supraveghere si tratament obligatoriu;

- Interpretarea prevederilor art. 435 alin. (2) si art. 435 alin. (3) CC, care este modalitatea corecta de
retinere pentru 24 ore: procedura, actele necesare;

- Aplicarea echipamentului de monitorizare electronica;
- Executarea incheierilor de aducere silita;

- Inaintarea demersurilor privind autorizarea masurilor speciale de investigatii.
2/3/2026




Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

Moldova Court Information System

Activitatea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce BRI e
se impun pentru o mai buna functionare a __ e v B o
Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor —

Modifica tipul cautarii

« S-a actualizat filtrul de cautare a incheierilor si
hotararilor, cu adaugarea criteriului de cautare
dupa Sediul instantei, in meniul PIGD.

- Adaugarea functionalitatii/butonului VALIDEAZA
SEMNATURA in PIGD. Integrarea cu Serviciul s Vi s
Guvernamental de semnatura electronica '
(https://msign.gov.md/#/verify/upload) in meniul
cererii de chemare in judecata

Saul Judecstor Judecsione | irvegisratlav | Tl Dosarului &
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Directia strategica 1:Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

Moldova Court Information System
Programul Integrat de Gesfionare a Dosarelor

Activitatea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce —
se impun pentru o mai buni functionare a e e

Dosare

Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor gm ™ —
« In versiunea 5.1 a fost dezvoltat un raport it |ttt 2 P :

statistic nou, si anume - Raportul General e e

privind inregistrarile audio a sedintelor de s

judecata =

&ADAUGAT! JUDECA MIGRAT T

« S-arealizat o modificare de sistem, care permite b e e[t

numai utilizatorilor PIGD - Specialisti AAIJ - sa Em SSEi——— e e e

excluda din Fisa de repartizare, si, respectiv, din
complet numele judecatorului selectat
(neraportor).
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

« Activitatea 2.1.1. Desemnarea unei persoane
responsabile pentru oferirea consultatiilor
juridice

De la instituirea Biroului informational din 2022, doi
angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare,
Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera
zilnic informatii si ghideaza justitiabilii
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Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

2/3/2026

Activitatea 2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cereri,
pregatirea modelelor de cerere

Pe Portalul Judecatoriei Ungheni gasiti si modele de cereri
de chemare in judecata

Judecatoria Ungheni pune la dispozitia cetatenilor diverse
modele de acte si mai multe modele de cereri de chemare
in judecata, prototip elaborate de catre magistratii instantei
judecatoresti care sunt plasate si pot fi accesate direct pe
Portalul Judecatoriei Ungheni la compartimentul Informatii
de interes public > modele de acte sau la urmatorul link:
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

Informatie publicata pe retelele de Fb, Instagram si Pagina
Web a Judecatoriei Ungheni la 01 decembrie 2023



https://www.facebook.com/JDUngheni?__cft__%5b0%5d=AZWN2wbEPicCxEUOos5OlY_hAGvtsiYJBMqunMaAC_xnwQemaWxt4mqNNJ7zDkXikxVaBFZcuXi2ofUw0ibUlq42_RgJMBAgQA_CDU10nLMERXzV6Xc6dGw9bbyYHYxpV2rMH_wwHMDBNI8jyghaukq6p0VrYjcSIC08c9XXIMNoxfwoZeMuuvi1j_sZnV1RDNOnSMflDZImGLwPh9_lxEzX_RaIXEALsbGtw_kDem03hg&__tn__=-%5dK-R
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor
Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei

ZIUA USILOR

DESCHISE
25 OCTOMBRIE 2023

« Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de
educatie juridica

- Ordinea de zi:

* Mesaj de felicitare a Presedintelui Judecatoriei Ungheni
e Tur ghidat in incinta instantei de judecata

) Discutii cu judecatorii

» Sesiune de intrebari-raspunsuri

» Sesiune foto in mantiile judecatoresti

in acest an, instanta judecatoreasca a fost vizitata de un numar de
peste 200 de elevi din cadrul liceelor si Scolii Profesionale din
Ungheni, precum si liceelor din Nisporeni, dar si un grup de
prescolari. Totodata, vizitatorii au parcurs un tur ghidat prin sediul
institutiei, au discutat cu mai multi judecatori, au vizitat sectiile si
serviciile din cadrul instantei, sali de judecata si chiar au participat la
sedinte de judecata alaturi de participantii la proces.

Judecatoria Ungheni
mun. Ungheni, str. Nationala 10/1

Justifia este dorinfa constanta i perpetua de a-i acorda ficcarei persoane ceea ce ii este.

Dreptatea este un contract de oportunitate, inch !
sau sd fie ranifi”,

B T

2/312026 .



Directia strategica 2: Accesibilitatea judecatoriei si informarea justitiabililor

Oblectlvul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la 1nf0rmat1a despre act1v1tatea Judecatorlel

« Activitatea 2.1.5 Crearea unor platforme de comunicare pentru S
schimbul de experientda si bune practici cu instante

nationale/internationale

* La 13 octombrie 2023, s-a desfisurat cel de-al optsprezecelea seminar
bilateral de formare profesmnala continui cu participarea judecitorilor din
cadrul Judecitoriei Ungheni si a celor din circumscriptia Tribunalului Iasi.

« La intrunirea respectiva, judecitorii au discutat subiecte de interes comun,
cu exemplificarea aplicarii normelor legale in procesul de infiaptuire a
justitiei, dar si au facut schimb de experienta privind bunele practici din
jurisprudenta.

- Executarea hotiriarilor judecitoresti si a altor titluri executorii referitoare
la minori, in contextul obligatiilor de a face si a nu face, precum si
combaterea traficului de droguri, au fost temele despre care s-a vorbit.

* Mentionam faptul ci desfisurarea seminarelor de formare profesionali

continui au loc in baza unui protocol de colaborare incheiat in anul 2014 |

intre Judecatoria Ungheni si Tribunalul Iasi din Roménia

2/312026



https://www.facebook.com/JDUngheni?__cft__%5b0%5d=AZXZrbr2e0q19HL7OAWUaSbEVdN-w5I1M-nNAjvJt-1IUhWhHrYg5MeNDXumVVyuUOBtYBTlCrvN6ZqO3CK5d9MXbyrumehC00DhVJoPeYImA1y--Hdc7UF_vjF8oyG86RzcnG95ve3FhIRAOFncrj_XDGlcVNDEjDTf95aZgcvcsmQbXfpojFPdSnQXUDlzJEAUzFg8H_ki2BNGsLi6ZImYdw35IYhn5WqlSRI38LQuLw&__tn__=-%5dK-R

Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

2/3/2026

Activitatea 3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind

satisfactia judecatorilor si a personalului

Sondajul Angajamentul personalului instantei (PIGD)

>

YV V ¥V VYV VYV V V VY

Chestionar completat de 39 de colaboratori.

Chestionarul cuprinde 7 domenii;

1. Liderschip-ul judecitoresc

2. Managmentul strategic al instantei

3. Resurse umane

4. Infrastructura

5. Implicarea justitiabililor

6. Servicii accesibile si accesibilitatea instantei

7. increderea justitiabililor

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

Sso Brogovo [ Caondar [ Raportarca statistcs IR

Indicators c Judecitone  Judecitons Unghen v Sonday Sondapd privind angaamaentul personakls instanter v View Report
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- . 4 0 ae ) PO © eew v v || S | Nost
G4 1.3 Durata hehddn stoculul de cauz
B é 1.4 Durata (varsta) dosarelof po rol Instanta de judecatd: Judeodtoria Unghenl Anul: 2023 A
- Data generrii raportulul statistic: 27.09.2023
|2 . 1 t ']
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de munca

Activitatea 3.1.2. Stabilirea sporurilor de

performanta in dependenta de timpul
efectiv lucrat — 15%, 20%

2/312026 :



Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare profesionala continua

* 3.2.2. Dezvoltarea personala si profesionala a
judecatorilor si personalului instantei

* Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul National
al Justitiei pentru angajatii si judecdtorii instantelor de judecata

» Seminare bilaterale Intre instantele nationale si internationale

2/312026



Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de dezvoltare
profesionala continua

* Activitatea 3.2.2. Dezvoltarea personald | Susap Eusap @ usap Susap Busap &
si profesionala a judecatorilor si - - &
personalului instantei

- Evenimentul de prezentare a Raportului
privind monitorizarea utilizarii extinse a
sistemului de videoconferinta in cadrul
Judecatoriilor model-pilot Balti, Edinet si
Ungheni - 8 septembrie 2023

- EVENIMENT DE ATRIBUIRE A
STATUTULUI DE INSTANTA MODEL - 21
septembrie 2023

fe=
Fusae

2/312026



PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI

2/3/2

Directia
strategica
1:

Manageme
nt si
administra
re
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator
A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de
ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza si fluidiza volumul de lucru
al instantei
A.1.1.2. Majorarea statelor de personal [ | | [ | | [ | | [ |
Perioada de realizare a actiunii
Actiuni 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor
despre performanta judecatoriei

A.1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii
tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale in
randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului consultativ

21



Directia
strategica 1:

Management
si
administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrala a arhivei
judecatoriel

A.1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce se impun
pentru o mai buna functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

A.1.3.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu
utilizarea echipamentului de traducere simultana

2/312026
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025

2026

2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre

activitatea judecatoriei

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cererti,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Asigurarea instruirii continua a
angajatiilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare primare
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024 2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul

munca

de

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat

2/3/2026
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare strategica
Actiuni 2023 2024 2025 2026 2027
realizate integral 14 14
realizate partial 1 1
nerealizate 3 3
TOTAL 18 18
“
@
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ACTIUNI PRIORITARE IANUARIE — MARTIE 2024
Plan dezvoltare strategica

Actualizarea Planului de dezvoltare strategica cu actiuni care se regasesc in Planul de dezvoltare si
nu sunt in cel strategic

Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta judecatoriei
Actiunea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea atingerii tintelor anuale stabilite

Actiunea 2.1.3. Elaborarea si expedierea continua a comunicatelor de presa catre mass-media
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ACTIUNI PRIORITARE IANUARIE — MARTIE 2024
Plan dezvoltare strategica

Actiunea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

Actiunea 2.1.5. Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare

Actiunea 2.1.6. Schimb de experiente cu instantele nationale si internationale
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