Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare a
Planului de dezvoltare strategica a
Judecatoriei Model Ungheni

Proiectul Instante Judecatoresti Model
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (octombrie — decembrie 2023);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Ungheni
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator

« Actiunea A.1.1.2. Majorarea statelor de
personal

— Demersul cu privire la majorarea
statelor de personal a fost
solutionat de catre CSM,
fiind aprobate 2 unitati
(judecatori).

EVALUATION
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Directia strategica 1: Management si administrare judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza ==
datelor despre performanta judecatoriei

- Datele au fost extrase din PIGD pentru
perioada 01 ianuarie — 30 iunie 2023 si
analizate in cadrul sedintei de
monitorizare si evaluare din 12 iulie
2023

- Totodata au fost extrase din PIGD
datele pentru perioada 01 ianuarie -30
septembrie 2023.

- In perioada primelor 9 luni ale anului
2023, numarul total al dosarelor noi a
crescut cu 5.5% fata de aceeasi

perioada a anului 2022. EVALUATION
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

« Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza
datelor despre performanta judecatoriei

- numarul dosarelor incheiate a crescut
cu 16.5%.

- Rata de solutionare a dosarelor a
crescut cu 10,4%

- Durata lichidarii stocului de cauze
pendinte a scazut cu 11,2%

- Rata améanarilor a crescut cu 15,9% in
comparatie cu aceeasi perioada a
anului 2022.

EVALUATION
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Directia strategica 1: Management si administrare
judiciara
Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

* Actiunea 1.2.2. Gestionarea .
performantei instantei pentru
asigurarea atingerii tintelor anuale
stabilite

— Evaluarea performantei instantei in
perioada celui de-al 2-lea trimestru
(12 iulie 2023).
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Directia strategica 1: Management si administrare

judiciara

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

Actiunea 1.2.3. Realizarea
sondajelor anuale in randul
justitiabililor
» Chestionarul privind
evaluarea satisfactiei
vizitatorilor instantelor
judecatoresti a fost expediat
din PIGD si completat in
luna iulie 2023 de:

= 10 justitiabili; si
= 6 avocati;

= Detalii in prezentarea
urmatorului raportor

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

E", Liste Registre Calendar u Raportarea statistica @ Rapoarte m BI Rapoarte
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Instanta de judecati: Judecdtoria Ungheni , Anul
2023

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR PRIVIND
ACTIVITATEA JUDECATORIEI

CAPITOLUL 1.1 PERCEPTIA VIZITATORILOR DESPRE SISTEMUL JUDECATORESC, ACCESUL
LA INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE JUSTITIABILILOR $I SUFICIENTA RESURSELOR
MATERIALE ALE INSTANTELOR

Figura 1.1: ,I1. Cit de multa sau putini incredere aveti in sistemul judecatoresc? (un
raspuns posibil)”, %

I Foarte mult3
Oarecum multd

Nici, nici
_ ? b - s
B Foarte puting
Nu stiu/ Nu réspund (N$/
NR)

Figura 1.2: ,,12. In general, cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi obtinuta
informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)”, %
W Foarte usor
Mai degraba usor
Mai degraba greu <

Utilizatorul: Mihai Grosu Rol: Statistician %4




Directia strategica 1: Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

. Moldova Court Information System

+ Actiunea 1.3.2. Identificarea imbunatatirilor

ce se impun pentru o mai buna functionare e = - el
a Programului Integrat de Gestionare a B e
Dosarelor

Programul Infegrat de Gesfionare a Dosarelor

Dupi dosar

Modifica tipul cautarii

Peroada v| =

« S-a actualizat filtrul de cautare a incheierilor si
hotararilor, cu adaugarea criteriului de cautare
dupa Sediul instantei, in meniul PIGD.

Dupi judecitor Dupé parsicipant

&A0MUGAT A MIGRAT

» Adaugarea functionalitatii/butonului s | S [ [ [
VALIDEAZA SEMNATURA in PIGD. = = = -
Integrarea cu Serviciul Guvernamental de ‘ . S B
semnatura electronica
(https://msign.gov.md/#/verify/upload) in
meniul cererii de chemare in judecata
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Directia strategica 1:Management si administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

Moldova Court Information System

« Actiunea 1.3.2. Identificarea g’ s
imbunatatirilor ce se impun pentru o
mai buna functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

7 rcetenpreacans QEIE Sise SRegsre Scdens Qnamrisee W Rqotreasaiac [0 Ropoate bl 8 Rapoere

Modifica tipul cautarii

| m
i}

« In versiunea 5.1 a fost dezvoltat un raport

statistic nou, si anume - Raportul General ~ *~ btk Wi
privind Tnregistrarile audio a sedintelor de
judecata i | o |
&4DAUGAT! JUDECATOR PENTRU DOSARULMIGRAT X MODIFICAT] DOSARUL
» S-arealizat o modificare de sistem, care e Tt 0

05052031058 Cnil

permite numai utilizatorilor PIGD - em——pmes
Specialisti AAIJ - sa excluda din Fisa de
repartizare, si, respectiv, din complet

numele judecatorului selectat (neraportor).
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si motivarea

Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala
angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul de
munca

Moldova Court Information System Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor

Actiunea 3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

* Actiunea 3.2.2. Dezvoltarea personala si SUSAID (SUSAID (ZUSAID (SUSAID (SUSAID &)
profesionala a judecatorilor si - - -
personalului instantei

- Evenimentul de prezentare a Raportului
privind monitorizarea utilizarii extinse a
sistemului de videoconferinta in cadrul
Judecatoriilor model-pilot Balti, Edinet si
Ungheni - 8 septembrie 2023

- EVENIMENT DE ATRIBUIRE A
STATUTULUI DE INSTANTA MODEL - 21
septembrie 2023

fe=
Fusae
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Directia strategica 3: Dezvoltarea profesionala si motivarea
angajatilor

Obiectivul strategic 3.2: Asigurarea accesului judecatorilor si angajatilor la oportunitati extinse de
dezvoltare profesionala continua

« Actiunea 3.1.2. Stabilirea sporurilor u

de performanta in dependenta de
timpul efectiv lucrat — 15%
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PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA AL JUDECATORIEI UNGHENI

2/3/2

Directia
strategica
1:

Manageme
nt si
administra
re
judiciara

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Obiectivul strategic 1.1: Reducerea volumului de munca si a sarcinii per judecator
A.1.1.1. Adoptarea modificarilor de
ordin administrativ si legal pentru a
eficientiza si fluidiza volumul de lucru
al instantei
A.1.1.2. Majorarea statelor de personal [ | | [ | | [ | | [ |
Perioada de realizare a actiunii
Actiuni 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Obiectivul strategic 1.2: Cresterea performantei judecatoriei

A.1.2.1. Colectarea si analiza datelor
despre performanta judecatoriei

A.1.2.2. Gestionarea performantei
instantei pentru asigurarea atingerii
tintelor anuale stabilite

A.1.2.3. Realizarea sondajelor anuale 1n
randul justitiabililor

A.1.2.4. Desfasurarea sedintelor
Consiliului consultativ




Directia
strategica 1:

Management
si
administrare
judiciara

Obiectivul strategic 1.3: Dezvoltarea serviciilor online in cadrul judecatoriei

A.1.3.1. Digitalizarea integrala a arhivei
judecatoriei

A.1.3.2. Identificarea imbunatatirilor ce se impun
pentru o mai bund functionare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor

A.1.3.3. Desfasurarea sedintelor de judecata cu
utilizarea echipamentului de traducere simultana
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Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024

2025

2026

2027

Obiectivul strategic 2.1: Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre

activitatea judecatoriei

Directia strategica 2:

A.2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile
pentru oferirea consultatiilor juridice

A.2.1.2. Informarea cetatenilor pe pagina
instantei despre modul de inaintare a unei cererti,
pregatirea modelelor de cerere

A. 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor
de presa catre mass-media

A.2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie
juridica

A.2.1.5. Asigurarea instruirii continua a
angajatiilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare primare
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Directia strategica 2:

Accesibilitatea
judecatoriei si
informarea
justitiabililor

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

2023

2024 2025 2026

2027

Obiectivul strategic 2.2: Consolidarea accesului grupurilor vulnerabile la sediul judecatoriei

A.2.2.1. Identificarea problemelor privind
accesul grupurilor  vulnerabile la sediul
judecatoriei

A.2.22. Asigurarea dotarii instantei Cu
echipament performant pentru persoane cu
deficiente de auz (aparat auditiv)

Directia strategica 3:

Dezvoltarea
profesionala si
motivarea angajatilor

Obiectivul strategic 3.1: Cresterea gradului de satisfactie a personalului si a judecatorilor la locul

munca

de

A.3.1.1. Realizarea sondajelor anuale privind
satisfactia judecatorilor si a personalului

A. 3.1.2. Stabilirea sporurilor de performanta in
dependenta de timpul efectiv lucrat
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare strategica
Actiuni 2023 2024 2025 2026 2027
realizate integral 14 14
realizate partial 1 1
nerealizate 3 3
TOTAL 18 18
“
@
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ACTIUNI PRIORITARE OCTOMBRIE—- DECEMBRIE 2023
Plan dezvoltare strategica

Actualizarea Planului de dezvoltare strategica cu actiuni care se regasesc in Planul de dezvoltare si
nu sunt in cel strategic

Actiunea 1.2.1. Colectarea si analiza datelor despre performanta judecatoriei
Actiunea 1.2.2. Gestionarea performantei instantei pentru asigurarea atingerii tintelor anuale stabilite

Actiunea 1.2.4. Desfasurarea sedintelor Consiliului consultativ - 6 octombrie 2023 - sedinta Consiliului

Consultativ (urmatoarea sedinta - 17.05.2024)

2/312026

Actiunea 2.1.3. Elaborarea si expedierea continua a comunicatelor de presa catre mass-media



ACTIUNI PRIORITARE OCTOMBRIE— DECEMBRIE 2023
Plan dezvoltare strategica

« Actiunea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica (evenimentul “Ziua Usilor
Deschise” desfasurat la 25.10.2023)

« Actiunea 2.1.5. Asigurarea instruirii continue a angajatilor instantei in domeniul ghidarii
justitiabililor privind serviciile judiciare

« Actiunea 2.1.6. Schimb de experiente cu instantele nationale si internationale (seminar
moldo-roman din 13.10.2023)
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