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Stimati prieteni!

Pe parcursul anului 2024, Judecatoria Ungheni a continuat sa-si valorifice potentialul
de instanta judecatoreasca model, prietenoasa publicului prin increderea acordata de cetateni
si munca zilnica depusa de intreaga echipa.

Angajamentul si prioritatea instantei noastre ramane a fi deschisi prin comunicare si
conlucrare cu entitatile publice locale intru asigurarea respectarii legii si consolidarii statului
de drept.

Suntem mandri de realizarile si aportul judecdtorilor din cadrul instantei, alesi ca
membrii Colegiului de selectie si evaluare, cat si Colegiului disciplinar din cadrul CSM.

Judecatoria Ungheni mentine transparenta procedurilor judiciare prin respectarea
pricipiului constitutional al liberului acces la justitie.
pentru toate categoriile de vizitatori.

Si in acest an vom munci pentru a aduce justitia cat mai aprope de oameni,
imbunatatind calitatatea serviciilor oferite.

Presedintele interimar al Judecitoriei Ungheni
PETRU TRIBOI

Multumesc tuturor pentru contributia adusa sporiri calitatii serviciilor si
Imbunatatirii proceselor interne de lucru instantei.




STATUTUL SI ROLUL

Statul de drept este un fenomen complex si implica pe plan juridic
preeminenta dreptului prin prisma suprematiei Constitutiei in acceptie de lege
fundamentala, legitimitatea careia emana de la popor. Judecatoria reprezinta un
organ al puterii judecatoresti cu atributii de a solutiona litigiile in prima instanta.
Asadar, dupa cum reflecta si denumirea, judecatoria este primul pilon pe care se
bazeaza actul de justitie.

Prima instantd reprezintd un filtru al justitiei, un izvor de transparentd,
democratie si sigurantd in realizarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
cetatenilor.




ACTIVITATEA JUDECATORIEI

DOSARE INREGISTRATE

Dosare inregistrate in 2024

8000 7349

6000

4000

13451322

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2023 . ianuarie - decembrie 2024




DOSARE INCHEIATE

Dosare incheiate in 2024

8000 7208 7115
6000

4000

2000

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2023

. ianuarie - decembrie 2024




VOLUMUL DE LUCRU PER JUDECATOR

Volumul de munca per judecator

950

* Volumul de munca per judecator




DURATA (VARSTA) DOSARELOR

2023 2024
M 2-3ani 32 61

H peste 3 ani 53 85

PE ROL




RATA DE SOLUTIONARE A DOSARELOR IN ANUL 2024

Rata de solutionare a dosarelor (fara dosare
restante)
121%
125%

103%gq100%  194701100%

100%

75%

50%

25%

0%
Total civile penale contraventionale

B ianuarie - decembrie 2023 | ianuarie - decembrie 2024 [} Tinta 2024




DURATA LICHIDARII A STOCULUI DE CAUZE PENDINTE iIN
ANUL 2024

Durata Iichidé&ij stocului de cauze pendinte

200
150
100

50

Total civile penale contraventionale

B ianuarie - decembrie 2023 [ ianuarie - decembrie 2024 [ Tinta 2024




SOLUTII PRONUNTATE DUPA PRIMA SEDINTA iN 2024




RATA AMANARILOR IN ANUL 2024




RATA APELURILOR/RECURSURILOR IN 2024

Rata apelurilor/recursurilor

0.3

70

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2023 . ianuarie - decembrie 2024




RATA HOTARARILOR CASATE 1IN 2024

Rata hotararilor casate

4.81%
0.05

0.04

0.03

0.02

0.01

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2023 . ianuarie - decembrie 2024




CE CRED JUSTITIABILII DESPRE JUDECATORIA UNGHENI

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR
PRIVIND
ACTIVITATEA JUDECATORIEI

in perioada 11 martie — 11 iunie 2024, s-a desfisurat sondajul de evaluare a
satisfactiei justitiabililor privind activitatea si serviciile oferite de Judecatoria
Ungheni atét in format fizic, cat si online.

Scopul sondajului a fost de a se evalua masura in care instanta a raspuns asteptarilor
justitiabililor si a identificat factorii care au cauzat nemultumire.

La sondaj au participat 64 justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Ungheni in
2024. Acestia au interactionat cu instanta in calitate de reclamanti, parati, inculpati,
victime, parti vatamate, martori, au participat la o audiere, au solicitat informatii sau au
vizitat judecatoria cu un alt scop.

Chestionarul a inclus 7 de intrebari si s-a referit la urmitoarele domenii:

- perceptia cu privire la iIncrederea in sistemul judecatoresc, receptivitatea
angajatilor si organizarea instantei;

- Interactiunea justitiabililor cu serviciile judecatoriei;

- durata procedurilor;

.....




Majoritatea respondentilor (88%) sustin ca au multd incredere in sistemul
judecatoresc, ceea ce constituie o crestere cu 27% fatd de anul 2022; (analiza datelor s-a
facut in comparatie cu anul 2022 din motiv ca in 2023 compania care a efectuat sondajele a
chestionat un numar extrem de redus de respondenti si rezultatele nu au fost relevante)

Potrivit rezultatelor sondajului, 95% au apreciat ca angajatii instantei sunt receptivi la
necesitatile sau intrebarile cu care se adreseaza justitiabilii;

83% din justitiabili au considerat clard organizarea activitdtii instantei de judecata.
Comparativ cu 2022, ponderea celor care considera clara organizarea instantei de judecata
inregistreaza o descrestere nesemnificativa,

Totodatda, majoritatea respondentilor au considerat ca judecatoria este echitabila,
transparentd, eficienta si slujeste interesului public.

Majoritatea respondentilor (66%) au declarat ca nu au avut de asteptat mult pana cand
au fost deserviti de catre personalul instantei, in medie timpul de asteptare fiind de 15
minute. (fard modificari comparativ cu 2022);

La capitolul duratei de examinare a dosarului de cétre judecatorie, 47% au apreciat-o
ca fiind rapida, 42% medie si doar 11% au declarat ca examinarea este lenta;

59% din totalul respondentilor care au inaintat sugestii au considerat ca nu sunt
necesare schimbari, iar Judecatoria Ungheni isi executa foarte bine sarcinile, 6% au spus ca
e nevoie de reforme, 6% sustin cd hotararile trebuie emise in termeni mai mici s1 6% au spus
ca tergiversarea examinarii unor categorii de dosare este adesea folosita de avocati pentru
ca persoanele sd nu fie atrase la raspundere datorita expirarii termenului de prescriptie.




in perioada 1 — 17 iunie 2024 a avut loc sondajul cu avocatii in cadrul
Judecatoriei Ungheni.

In cadrul sondajului au participat in total 23 de avocati.

Daca, in 2023, gradul de satisfactie de serviciile instantei era mediu (majoritatea au
fost mai degraba satisfacuti), in 2024, a crescut semnificativ, in medie cu 32%, gradul de
satisfactie maxima de serviciile instantei (foarte satisfacut);

Spre deosebire de 2023, in 2024, ponderea avocatilor foarte satisfacuti de relatia cu
instanta a crescut in medie cu 42%, nemultumirile fiind exprimate doar in legaturd cu
costurile pentru accesul la justitie care, in esentd, nu depind de instanta;

In general, majoritatea avocatilor au declarat ca sunt foarte satisficuti de claritatea
organizarii instantei de judecata, pregatirea si desfasurarea sedintelor de judecata, claritatea
hotararilor, promptitudinea solutiondrii si facilitatea executarii, atestindu-se o crestere a
satisfactiel maxime 1n medie cu 35%. Daca, in 2023, existau si 17% de avocati nemulfumiti
de anumite momente, in prezent, aceasta ratd a scazut la 0%;

Se atestd o tendintd pozitivd in ceea ce priveste opinia avocatilor cu privire la
impartialitatea judecatorilor. A scdzut substantial ponderea celor care considera ca
judecatorii nu sunt chiar impartiali (cu 29%).

Totodatd, comparativ cu 2023, se atestd o scddere a ratei respondentilor care considera
judecatorii nu sunt chiar independenti (-11%) si o crestere a celor care considera magistratii
total independenti (+9%);

In ansamblu, majoritatea avocatilor au considerat imbunitatitd calitatea activititii
instantei n ultimii 5 ani. Daca in 2023, 17% au declarat ca nu s-a schimbat nimic, in 2024,
ponderea acestora a ajuns la 0%. 57% dintre avocatii respondenti care au Inaintat sugestii
au considerat cd este nevoie acordarea unitatilor suplimentare de judecatori si personal
pentru a micsora incarcatura magistratilor si a usura accesul la justitie;




COLABORARI SI PARTENERIATE

Implicarea comunitatii

Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judecatoria Ungheni si
reprezentantii comunitatii

Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

La 24 mai 2024, la sediul Judecatoriei Ungheni s-a desfasurat cea de-a saptea
sedinta a Consiliului Consultativ la care s-au intrunit membrii grupului de lucru din
cadrul instantei si reprezentantii urmatoarelor institutii: Procuratura Ungheni si
Nisporeni, Inspectoratul de politie Ungheni si Nisporeni, Biroul de Probatiune Ungheni
si Nisporeni, Avocatul Poporului, Oficiul teritorial Ungheni al Cancelariei de Stat si
Agentia Teritoriala de Asistentd Sociala Centru-Vest. Totodatd, la sedintd a fost
prezent ca invitat seful Centrului de Sanatate Publica din Ungheni, Oleg Belbas.

In cadrul sedintei au fost abordate subiecte de discutie cu privire la bunele practici
de asigurare si mentinere a conlucrdrii intre institutii s1 a comunitatii locale prin
eficientizarea si usurarea activitatii, dar si buna functionare in domeniul justitiei.




La 29 noiembrie 2024, in sediul Judecatoriei Ungheni s-a desfasurat cea de-a opta
sedinta a Consiliului Consultativ, care este o platforma de interactiune ce faciliteaza
colaborarea interinstitutionala si cu alte organizatii sau asociatii reprezentative.

La sedinta au fost abordate subiecte ce vizeaza procesul de lucru cu institutiile
mentionate, dar si provocirile ce le intalnesc in cursul activitatii. In cadrul acesteia, s-a
discutat despre executarea incheierilor de anuntare in cautare si a procedurilor referitoare la
refugiati, mecanismul de indexare a pensiei de intretinere a copilului minor stabilita in suma
fixa, aplicarea videoconferintei in procesul judiciar, dar si aspecte organizatorice privind
audierea martorilor/victimelor in conditiile articolului 110/1 din Codul de procedura penala.




CREAREA UNOR PLATFORME DE COMUNICARE PENTRU SCHIMBUL DE
EXPERIENTA SI BUNE PRACTICI CU INSTANTE
NATIONALE/INTERNATIONALE

17-18 mai 2024 - La lasi s-a desfasurat Conferinta regionalda ”Aspecte privind
competenta specializatd In materie civila si penald din prisma normelor procedurale si de
organizare judecatoreasca”. La conferinta data, au participat membrii CSM, judecatori,
grefieri si asistenti de la Judecdtoria Ungheni, precum si judecdtori de la Judecatoria,
Tribunalul si Curtea de Apel Iasi.




La 01 noiembrie 2024, a avut loc cel de-al nouasprezecelea seminar de formare
continua romano-moldovenesc in baza parteneriatului dintre cele doua institutii, cu
desfasurare la sediul Judecatoriei Ungheni.

La eveniment au participat reprezentanti din partea Tribunalului lasi si
Judecatoria Ungheni, precum si un membru al Consiliului Superior al Magistraturii
din Republica Moldova, iar tematica discutiei s-a axat pe particularitatile fiecarui stat
in ceea ce priveste raspunderea disciplinara a magistratilor, etica si integritate.

Cu prilejul unui deceniu de colaborare si parteneriat, presedintii celor doua
instante au acordat diplome participantilor prezenti pentru motivarea, implicarea si
aportul adus la consolidarea bunelor practici intre Judecatoria Ungheni si Tribunalul
Tasi




15 ianuarie 2024 - Judecatoria Ungheni a fost gazda primei vizite in teritoriu din
2024 a membrilor Consiliului Superior al Magistraturii. In cadrul intrunirii, la care au
participat totii angajatii instantei, au fost prezentate informatii privind performanta si
reusitele pentru perioada de activitate a anului 2023.




16 februarie 2024 - La sediul Judecatoriei Ungheni, s-a desfasurat o sedinta de lucru
cu participarea judecatorilor, a reprezentantilor inspectoratelor de politie si ai procuraturilor
raionale din circumscriptia instantei.

Intrunirea stabilita a avut drept scop de a efectua un schimb de opinii privind
conlucrarea instantei de judecatad cu institutiile a caror reprezentanti au participat la acest
eveniment.

La sedintd au fost discutate modalitatile de transmitere a actelor in instanta de
judecatd, procedurile privind Tnaintarea demersurilor de autorizare a masurilor speciale de
investigatii, aplicarea prevederilor articolelor 78/1 si 78/2 din Codul contraventional si
examinarea cauzelor de violentd in familie.




La 10 octombrie 2024 - o delegatie oficiald a Statelor Unite ale Americii si
reprezentantii Asociatiei Obstesti ,,Capelan de Patrula™ au vizitat Judecatoria Ungheni. La
acest eveniment s-a discutat despre activitatea capelanilor in organele de drept si despre
potentialele colaborari. Delegatia a parcurs un tur ghidat prin sediul institutiei impreuna cu
presedintele interimar Petru Triboi si judecatorul Dumitru Racovita




03 aprilie 2024 - reprezentantii Judecatoriei Ungheni au participat la o sedinta

de lucru organizatd de Procuratura teritoriala Ungheni.
Scopul acestei intruniri a fost mentinerea unei bune si durabile colaborari intre
institutiile vizate.

La acest eveniment a participat si Adjunctul Procurorului General, Sergiu Brigai.

in cadrul sedintei, participantii au discutat subiecte ce tin de aplicarea noilor
modificari ale Codului de procedura penald ce vizeaza audierea minorilor in conditii
speciale, audierea participantilor la procesul penal prin intermediul teleconferintei,
rejudecarea cauzelor penale si limitele acesteia, precum si motivele ce duc la
tergiversarea judecarii cauzei si efectele acesteia asupra actului de justitie.

Totodata, au fost discutate provocdrile si problemele intdmpinate in procesul de
examinare a dosarelor penale, dar si solutiile necesare pentru depdsirea lor.

18 martie 2024 - Vizita colegiala a angajatilor Judecatoriilor Straseni si Hincesti la
Judecatoria Model Ungheni.
Judecatoria Model Ungheni a fost gazda angajatilor Judecatoriilor Straseni si
Hincesti participante in cea de-a doua etapda a Proiectului ,,Instante Judecatoresti
Model”.




22 mai 2024 - Judecdtoria Ungheni a fost gazda primei sedinte a membrilor
Grupului de coordonare a Consiliului Superior al Magistraturii pentru implementarea
standardelor minime de calitate in activitatea judecatoriilor si curtilor de apel

Acest eveniment a avut drept scop de a familiariza instantele de judecatd despre
modalitatea de implementare a prevederilor Regulamentului privind standardele minime
de calitate privind activitatea organizatorica si administrativa a judecdtoriilor si curtilor
de apel, aprobat prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 457/29 din 18
octombrie 2023.

Potrivit acestui act normative, judecatoriile si curtile de apel vor fi evaluate prin
prisma a cinci domenii precum:




La 24 octombrie 2024, Judecatoria Ungheni a fost gazda unei vizite de lucru a
reprezentantilor Agentiei de Administrare a Instantelor Judecatoresti din Letonia si
Republica Moldova.

In cadrul vizitei au fost discutate aspecte ce tin de similitudini, precum si diferente
dintre cele doua institutii. Oaspetii au impartdsit experiente si bune practici aplicate in
sistemul judiciar leton prin facilitarea utilizarii sistemului de digitalizare, implementarea
Sistemului Informational e-Dosar Judiciar, solutii de videoconferintd in instante,
managementul resurselor umane, administrarea sistemelor informationale de stat.

Alaturi de Presedintele interimar al Judecdtoriei Ungheni, Petru Triboi, s1 Sefa
secretariatului, Anna Lari, oaspetii au parcurs un tur ghidat prin edificiul institutiei. Au fost
prezentate serviciile, salile de judecata, sdlile de asteptare, arhiva si alte compartimente din
cadrul instantei




La 25 noiembrie 2024, judecatorii si angajatii Judecatoriei Ungheni au avut o
intrevedere cu membrii delegatiei Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE).

Misiunea acestei intrevederi a fost concentrata pe analiza functionala a sectorului
justitiei in ansamblu, precum si indeplinirea functiilor sale in atingerea obiectivului sau de
,,a face dreptate”.

In cadrul acestei intalniri au fost discutate aspecte ce tin nemijlocit de provocirile cu
care se confruntd sistemul judecdtoresc din Republica Moldova. La fel, a fost analizat
volumul de lucru al judecétorilor, implementarea sistemului informational judiciar, precum
si conlucrarea intre instante pentru dezvoltarea calitatii serviciilor oferite in vederea cresterii
eficientei sistemului judiciar din Republica Moldova.

La fel, au fost abordate problemele privind salarizarea judecatorilor si angajatilor
sistemului judiciar, precum si volumul de lucru in crestere.

Totodata, reprezentantii instantei de judecatd au venit cu propuneri concrete in
rezolvarea acestor probleme.

Alaturi de presedintele interimar al Judecatoriei Ungheni, Petru Triboi, echipa OCDE
au facut un tur ghidat prin edificiu, unde au fost prezentate serviciile, arhiva, camera de
audiere a minorilor, s.a.

Scopul misiunii OCDE este de a sprijini reforma din sectorul justitiei, dar si intarirea
unui sistem
judiciar transparent, eficient si integru.




ACCESIBILITATEA JUDECATORIEI SI INFORMAREA JUSTITIABILILOR
CRESTEREA ACCESULUI PUBLICULUI SI MASS-MEDIA LA INFORMATIA
DESPRE ACTIVITATEA JUDECATORIEI

Activitatea 2.1.1. Desemnarea unei persoane responsabile pentru oferirea consultatiilor
juridice

Activitatea 2.1.2. Informarea cetdatenilor pe pagina instantei despre modul de inaintare a
unei cereri, pregdtirea modelelor de cerere

Activitatea 2.1.3. Elaborarea si expedierea comunicatelor de presd catre mass-media

Mentionam ca, pe parcursul intregului an, Judecatoria Ungheni a informat continuu
cetatenii referitor la toate modificarile de ordin legislativ si noutdtile care au legaturd cu
activitatea instantei prin intermediul portalului si retelelor de socializare. In incinta instantei
a fost instituit un birou informational care ofera zilnic informatii si ghideaza justitiabilii, atat
personal, cét si prin telefon.

De asemenea, Judecdtoria Ungheni pune la dispozitia cetdtenilor diverse modele de
acte si mai multe modele de cereri de chemare in judecata-prototip, elaborate de catre
magistratii instantei judecatoresti care sunt plasate si pot fi accesate direct pe Portalul
Judecatoriei Ungheni.

Prin dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media si colaborare continua,
instanta de judecatd a remis in adresa mass-mediei locale informatii de interes public, care
au fost preluate si distribuite pe canalele de socializare si informare a redactiilor de presa
locale.

(Toate aceste pot fi vizualizate pe portalul instantei, dar si pe retele de socializare a
instantei).




Activitatea 2.1.4. Organizarea evenimentelor de educatie juridica

23 ianuarie 2024 - Un grup de elevi ai anului I de studii din cadrul Centrului de
Excelentd in Securitatea Frontierei din mun. Ungheni, au vizitat instanta de judecatd, fiind
ghidati de catre judecatorul Dumitru RACOVITA.




09 aprilie 2024 - Un grup de elevi ai clasei a VIII-a ,,C” din cadrul Liceului Teoretic
,» Vasile Alecsandri” din mun. Ungheni au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre
presedintele interimar Petru TRIBOL.




02 mai 2024 - Judecatoria-model Ungheni a gazduit o vizita de studiu a studentilor
anului [T de la Facultatea de Drept USM, fiind ghidati de catre judecatorii Anatolie RUSU,
Constantin CHILIAN, Valentina STRATULAT si1 Mariana STRATAN




29 mai 2024 - O delegatie de cursanti ai unui program de perfectionare cu genericul
Servicii ale securitatii nationale — Probleme actuale ale securitatii nationale, desfasurat sub
egida Ministerului Apararii, au vizitat instanta de judecata.

Participantii fac parte din diferite structuri de stat ale Republicii Moldova, asociatii s1 ONG-
uri.

09 septembrie 2024 — un grup de adulti si copii refugiati din Ucraina, facilitatd de
catre reprezentantii organizatilor [OM Moldova si Fundatia de Binefacere Caritas Moldova,
au vizitat instanta de judecata, fiind ghidati de catre judecatorul Lilia POTINGA.




La 03 octombrie 2024, Judecatoria Ungheni a gizduit vizita unui grup de studenti,
anul I s1 IV din cadrul Colegiului de Medicind din Ungheni. Turul ghidat prin edificiul
institutiei a fost condus de catre Anna LARI, sefd a Secretariatului.




La 02 decembrie 2024, sub indrumarea judecétorului Valentina Stratulat din cadrul
Judecatoriei Ungheni, a avut loc simularea unui proces de judecata in materie de drept penal
la care au participat elevii claselor a IX-a din cadrul Liceului Teoretic ,,Vasile Alecsandri”.

Activitatea a vizat solutionarea unui caz intdlnit frecvent in practica instantelor de
judecatd din tard privind comiterea unei infractiuni prevazute de art. 325 din Codul penal, si
anume promisiunea, oferirea sau darea, personal sau prin mijlocitor, unei persoane publice
sau unei persoane publice straine de bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma
ce nu 1 se cuvin, pentru aceasta sau pentru o alta persoana,

pentru a indeplini sau nu ori pentru a intdrzia sau a grabi indeplinirea unei actiuni in
exercitarea functiei sau contrar acesteia.

Tinerii au avut posibilitatea de a intra in rolul de judecator, procuror, avocat sau a altui
participant la proces prin transpunerea cunostintelor teoretice in practica si, totodata,
dezvoltarea abilitatilor esentiale pentru doritorii de a imbratisa cariera de jurist.




DEZVOLTAREA SERVICIILOR ONLINE iN CADRUL
JUDECATIORIEI UNGHENI

La 12 iunie 2024 s-a desfasurat o sedintd comuna cu participarea avocatilor, unde s-
au discutat urmatoarele subiecte:

= utilitatea modalitatii de transmitere a cererilor de chemare in judecata si a actelor
prin intermediul e-dosar

* Dbeneficiile desfasurarii sedintelor de judecata prin sistemul de videoconferinta

= simplificarea procedurilor de plata a taxelor de stat si taxei de timbru efectuate
exclusiv prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice Mpay

« In vederea simplificarii procedurilor de plati, Judecitoria Ungheni a informat
cetatenii ca platile pentru taxele de stat si taxele de timbru vor fi
efectuate exclusiv prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice
MPay.

* Potrivit, noilor prevederi a_legii taxei de stat nr. 213 din 31-07-2023 incepand cu
01 1anuarie 2024, achitarea este disponibila prin serviciul de plati
electronice https://mpay.gov.md/ si pe site-ul https://instante.justice.md/

» Astfel, justitiabilii vor achita taxele prin MPay, accesand link-ul: Achita taxele
pentru instantele de judecata | Portalul National al Instantelor de Judecata
(justice.md)

« In cazul plitilor in numerar, contribuabilii se pot adresa la ghiseele bancilor
conectate sau terminalele de plata disponibile, inclusiv la cel din incinta instantei
de judecata.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138534&lang=ro
https://mpay.gov.md/
https://instante.justice.md/
https://instante.justice.md/achit%C4%83-taxele-pentru-instan%C8%9Bele-de-judecat%C4%83
https://instante.justice.md/achit%C4%83-taxele-pentru-instan%C8%9Bele-de-judecat%C4%83
https://instante.justice.md/achit%C4%83-taxele-pentru-instan%C8%9Bele-de-judecat%C4%83
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DIRECTIA STRATEGICA: ACCESIBILITATEA JUDECATORIEI SI
INFORMAREA JUSTITIABILILOR

OBIECTIV STRATEGIC: CONSOLIDAREA ACCESULUI GRUPURILOR
VULNERABILE LA SEDIUL JUDECATORIEI

Activitatea: Identificarea problemelor privind accesul grupurilor vulnerabile la sediul
judecatoriei

La 20 februarie 2024, a fost publicat un material video informativ cu privire la accesibilitatea
instantei judecdtoresti pentru grupurile vulnerabile.

La 24 iunie 2024 — Presedintele Judecatoriei Ungheni, Petru Triboi, a participat la
evenimentul "Café Debate" organizat de Alianta INFONET. Evenimentul, desfasurat in
cadrul proiectului ,imbunititirea accesului la justitie pentru a trii in demnitate”,
implementat de PNUD Moldova cu sprijinul Republicii Federale Germania, a vizat
discutarea problemelor de accesibilitate infrastructurala si informationald ale persoanelor cu
dizabilitati din Republica Moldova




La 17 iulie 2024, la sediul Judecatoriei Ungheni, angajatii instantei impreuna cu
reprezentantii Centrului de Drept al Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD) si reprezentantii
Aliantei Infonet au participat la un focus grup cu privire la accesibilitatea serviciilor
instantelor de judecatda pentru persoanele cu dizabilitati, precum si la un exercitiu de
evaluare a conditiilor de accesibilitate a Judecatoriei Ungheni.

In cadrul sedintei au fost discutate si punctate idei importante precum:

- acces egal la justitie;
- schimbul de bune practici si solutii pentru problemele intimpinate;
- bariere si solutii in accesul la justitie pentru persoanele cu dezabilitati

Ulterior, s-a simulat un exercitiu User Safari, centrat pe nevoile persoanelor cu
dizabilitati vizuale si auditive, unde angajatii nostri au experimentat cum este sd ai o
accesibilitate limitata, fiind astfel nevoiti sd se confrunte cu diverse obstacole si provocari
intdmpinate de persoanele cu dizabilitati atunci cand isi doresc sa aiba acces la justitie.




ASIGURAREA ACCESULUI JUDECATORILOR SI ANGAJATILOR LA
OPORTUNITATI EXTINSE DE DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA
Activitatea: ldentificarea anuala a necesitatilor de instruire a judecatorilor si personalului

Judecatoria Ungheni a expediat lista de tematici de instruire a grefierilor, asistentilor
si personalului instantei pentru semestrul I s1 II — 2024 la AAL.

Totodata, s-au identificat tematicile din planul anual de Instruire Interna a Judecatoriei
Ungheni pentru anul 2024

Atelier de lucru: ,,Interactiunea instantelor de judecata cu mass-media si promovarea
increderii in justitie. Interactiunea cu justitiabilii. Social Media” — 27.02.2024;

Desfagurarea in judetul Iasi a celui de-al 18 seminar moldo-roméan in perioada 17-18
mai 2024;

Desfagurarea la Ungheni a celui de-al 19 seminar moldo-roméan la 01 noiembrie 2024;

Seminare de instruire pentru judecdtori la activitatile de formare continud prin
sistemul SI INJ, conform Inscrierii personale;

Ateliere de lucru, seminare de instruire si workshop-uri pentru judecatori;

Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul National al Justitiei pentru
angajatii si judecatorii instantelor de judecats;

Seminare bilaterale intre nationale si internationale.




ASIGURAREA INSTRUIRII CONTINUE A ANGAJATILOR INSTANTEI iN
DOMENIUL GHIDARII JUSTITIABILILOR PRIVIND SERVICIILE JUDICIARE

O De la instituirea Biroului informational in 2022, doi angajati din cadrul Sectiei
Sistematizare, Generalizare, Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice
ofera zilnic informatii si ghideaza justitiabilii, a doilea angajat (supleant) fiind
instruit periodic privind modalitatea de interactiune cu justitiabilii si publicul larg.

-----

sesiune de instruire privind modele eficiente de comunicare judiciara si informare
judiciara.




DATE STATISTICE REFERITOARE LA RESURSELE UMANE
JUDECATORIEI UNGHENI

Conform statului de personal avizat de catre Cancelaria de Stat, la 12 aprilie 2024 cu
nr.138 in cadrul Judecatoriei Ungheni sunt aprobate 77 unitati de personal: 14 functii de
judecdtori, 8 functionari publici de conducere, 43 functionari publici de executie, 6 unitati
de personal de deservire tehnica si 6 unitati de personal auxiliar.

Astfel, la 31 decembrie 2024 in cadrul Judecatoriei Ungheni lucrau efectiv 69 de
angajati. Actualmente, tinand cont de circulatia cadrelor (demisie, incetarea raporturilor de
serviciu, acordarea concediului de maternitate/pentru ingrijirea copilului, etc.) mai raman
vacante 8 unitati. In perioada anului de activitate 2024 au fost numiti in functie publica si
incheiate contracte individuale de munca - 8 persoane (personal de deservire tehnica- 3,
functionari publici — 4, judecator — 1). Pentru 7 angajati au fost incetate raporturile de
serviciu (functionari publici - 6, personale de deservicre tehnica — 1).

In temeiul prevederilor Regulamentului cu privire la ocuparea functiei publice vacante
prin concurs, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 ,,Privind
punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158—XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public, pe parcursul perioadei de activitate a anului de
activitate 2024 au fost organizate 2 concursuri pentru ocuparea functiilor publice de
specialist in cadrul Sectiei de evidenta si documentare procesuala.

Urmare concursurilor pentru ocuparea functiilor publice au fost numiti in functie 4
functionari publici.

Prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 262/18 din 16 mai 2024 a fost
transferat un judecator de la Judecatoria Straseni, sediul Caldrasi la Judecatoria Ungheni.

In rezultatul desfasurarii procedurii de evaluare a performantelor profesionale ale
functionarilor publici pentru perioada de activitate a semestrului I al anului 2024
(01 ianuarie 2024 - 30 iunie 2024), au fost evaluati 40 de functionari publici. Toti au obtinut
calificativul ,,foarte bine”.

In perioada de activitate a semestrului IT al anului 2024 (01 iulie 2024 - 31 decembrie
2024), au fost evaluati 43 de functionari publici, dintre care 40 de functionari au obtinut
calificativul ,,foarte bine” si 3 functionari publici calificativul ,,bine”.

Conform art. 45 si art. 48 al Legii 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public in perioada raportata au fost promovati in functie
publica 10 functionari publici.

Conform art. 55 alin. 2, alin. 2*al Legii nr.158-XVI din 04 iulie 2008 cu privire la
functia publica s1 statutul functionarului publici, In perioada anului de activitate 2024 au fost
reincadrati in functie publica dupa concediul pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3
ani — 3 angajati.

in cadrul Judecitoriei Ungheni, pentru personalul de deservire tehnica si cel auxiliar
pentru anului de activitate 2024 au fost intocmite 3 contracte individuale de munca precum
si 3 Acorduri suplimentare la contracte de munca.

Totodata, unul din obiectivele principale ale Judecatoriei Ungheni este crearea sau
rezervarea unor locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati intr-un procent de 5% din
numarul total de angajati la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale, conform Legii nr. 60
din 30.03.2012 privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati. In perioada anului
de activitate 2024 in cadrul Judecatoriei Ungheni au activat 4 functionari publici cu grad de
dizabilitate.




Totodata, pentru a asigura integrarea in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati,
Judecatoria Ungheni intreprinde mai multe masuri specific

Activitatea: Realizarea sondajelor anuale privind satisfactia judecatorilor si personalului
Sondajul Angajamentul personalului instantei (PIGD), chestionarul completat de 40
angajati

Rezultatele obtinute din autoevaluare servesc drept bazd pentru identificarea
domeniilor de dezvoltare ulterioara a judecatoriei.

Chestionarul cuprinde 6 domenii:
1. Realizare
2. Munca
3. Responsabilitate
4. Conducatorul si relatia cu acesta
5. Conditii de munca
6. Relatii interpersonal

Potrivit rezultatelor sondajului personalului instantei, media scorurilor denotd o
tendinta pozitiva, majoritatea angajatilor s-au declarat multumiti de munca prestata, se simt
apreciati de conducator pentru cunostintele si aportul la activitatea efectuata, beneficiaza de
instruirile necesare si considera ca instanta si conducatorii tind pentru imbunatatire continua.

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor

2024

4,71
Media scorurilor— categoriile satisfactiei angajatilor
2023

4,56

Scorul de satisfactie s-a majorat cu 0,15%




ACTIVITATEA: STABILIREA SPORURILOR DE PERFORMANTA iN
DEPENDENTA DE TIMPUL EFECTIV LUCRAT

In cele 12 luni de activitate din anul 2024, angajatii instantei au fost stimulati cu
sporuri de performanta in dependentd de timpul efectiv lucrat, dar si de eficienta si calitatea
muncii prestate.

RESURSE FINANCIARE iN 2024

Pentru anul 2024 au fost alocate din bugetul de stat 16.412.800,00 lei dintre care
14.165.300,00 lei cheltuieli de personal. Pentru servicii  s-au alocat 1.842.500,00 lei.
Mijloace  fixe (311,314,315,316,318) 0 lei. Materiale circulante (331,332,336,339)
335.000,00 lei. Indemnizatii (273500,273200) 70.000,00 lei.

In urma solicitarilor expediate la CSM bugetul instantei a fost majorat cu 2.320,89
mii lei Respectiv bugetul precizat pentru Judecatoria Ungheni constituie 18. 733.69 mii lei.

SERVICIU ARHIVA

in anul 2024 a fost procesul de nimicirea dosarelor si altor documente ce se
pastreaza in arhiva, pentru perioada 2009- 2016

Totodata instanta a desfasurat inventarierea fondului arhivistic 2011- 2021.

Pentru anul 2025 se planifica continuarea procesului de nimicirea dosarelor si altor
documente din arhivei instantei.




INFRASTRUCTURA INSTANTEI

In contextul executarii Hotdrarii Guvernului Republicii Moldova nr. 723 din
08.09.2017 cu privire la aprobarea Programului national de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, adoptatd in scopul executarii
prevederilor art. 2 din Legea nr. 166 din 09.07.2010 pentru ratificarea Conventiei
Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Judecatoria
Ungheni a intreprins urmatoarele masuri pentru a facilita accesul la justitie al
persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, noul sediu al instantei de judecata, dat in exploatare in 2018, a asigurat
toate dotarile necesare conform exigentelor legale privind accesul persoanelor cu
dizabilitati: rampa de acces, ascensor, loc de parcare cu indicator pentru persoane cu
dizabilitati si eliminarea bordurilor, adaptarea grupului sanitar la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati. De asemenea, ca masuri de sprijin pentru persoanele cu dificultati
locomotorii, s-a recurs la coborarea barei pentru a trece cu usurinta de postul de paza de
la intrarea in instantd sau stingerea sunetului turnichetului de control si detectare a
metalelor. In caz de necesitate, Judecitoria Ungheni asigurd prezenta unui translator
interpret in limbaj mimico-gestual pentru persoanele surdo-mute participante la
procesele judiciare.

in fata instantei, precum si in interiorul cladirii, au fost amplasate panouri
informative ajustate la indltimea persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.

Au fost achizitionate covorase tactile de orientare si avertizare, insd, din cauza
lipsei mijloacelor financiare, numarul acestora a ramas, din pacate, insuficient pentru a
fi instalate pe toata suprafata sediului unde au acces justitiabilii.

Totodata, Judecatoria Ungheni a marcat scarile de acces la sdlile sedintelor de
judecata cu benzi indicative si a pus la dispozitia justitiabililor modele de cereri de
chemare 1n judecata tipizate in format large-print si in formatul Braille.

Judecatoria Ungheni dispune de un sediu care corespunde standardelor europene si
tine cont de necesitatile persoanelor cu dizabilitati, acordandu-le asistenta necesara fara
discriminare, iar, pe viitor, va depune toata diligenta pentru a-si Tmbunatati serviciile
conform conceptului de design universal, in masura alocarii resurselor financiare in
acest sens.




CONCLUZII, PROPUNERELE INSTANTEI IN VEDEREA
IMBUNATATIRII ACTIVITATII

in perioada anului 2024  (ianuarie-decembrie), numirul total al dosarelor
noi a inregistrat o scadere de 13% fata de aceeasi perioada a anului 2023.

Mai exact, s-a atestat o scadere semnificativda a numarului dosarelor civile noi (cu
25,2%), numarul de dosare penale noi a scazut cu 1,7%, in schimb a crescut numarul
de dosare contraventionale noi (cu 19,1%).

Numarul dosarelor incheiate a scazut cu 1,3%. S-a atestat o scadere a numarului
dosarelor civile incheiate cu 4,7%, a numarului de dosare penale incheiate cu 7%,
insa numarul dosarelor contraventionale incheiate a crescut cu 15,4%.

Referitor la volumul de munca per judecator, s-a inregistrat o scadere cu 15,8%, din
motivul micsordrii numarului de dosare noi inregistrate, precum si suplimentarii
numarului de judecatori.

Referitor la varsta dosarelor aflate pe rolul instantei la finalul perioadei raportate,
aproximativ 3% sunt dosare mai vechi de 2 ani, iar 4% au peste 3 ani vechime.
Comparativ cu acceasi perioada a anului precedent, numarul dosarelor mai vechi de
2-3 ani a crescut.

In perioada anului 2024, in raport cu aceeasi perioadi a anului 2023, rata de
solutionare a dosarelor (fara dosare restante) a crescut de la 98% la 111%, in special
a crescut la categoria dosarelor civile cu 27,4% (de la 95% la 121%).

In scidere este rata de solutionare a dosarelor penale (cu 4,9%) si contraventionale
(cu 2,9%).

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte per instantd a inregistrat o scadere
semnificativa de la 159 de zile in 2023, la 120 de zile in 2024 (cu 24,5%). In special,
s-a Tnregistrat o scadere a duratei de lichidare la categoria dosarelor civile de la 194
de zile in 2023 la 134 de zile in 2024 si la categoria dosarelor contraventionale de la
79 de zile in 2023, la 62 de zile in 2024. La categoria dosarelor penale, insd, durata
de lichidare a stocului a crescut de la 129 de zile in 2023 la 146 de zile In 2024.

Numarul solutiilor date dupa prima sedinta a crescut cu 2,7% (de la 74% la 76%).
Cresterea solutiilor pronuntate dupd prima sedinta se atesta la dosarele civile cu 1,2%
(de la 85% la 86%) si la contraventionale cu 13,1% (de la 61% la 69%).

Rata améanarilor a scazut cu 6,9% (de 1a 29% la 27%), in special la categoria dosarelor
penale cu 11,4% si contraventionale cu 18,8%, iar la categoria dosarelor civile aceeasi
rata a crescut cu 3,1%.

Rata apelurilor in ansamblu a ramas relativ constantd atit per instanta, cat si la
dosarele civile, pe cand la dosarele penale a crescut de la 23% la 27%, 1nsa la dosarele
contraventionale a scdzut de la 8% la 6%.

Rata hotararilor casate a nregistrat o scadere semnificativa cu 41,5% la toate
categoriile de cauze, mai exact, la civil de la 0,86% la 0,64%, la penal de la 4,81% la
2,70% si la contraventional de la 1,60% la 0,69%.
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