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Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare
a Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Model-Pilot
Ungheni

»

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

26 IANUARIE 2023

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor
Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul prezentarii este responsabilitatea Dexis
Consulting Group si nu reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.
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OBIECTIVELE SEDINTEI

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

O Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

QO Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

QO Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (ianuarie — martie 2023);




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni

2/3/2026



DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a
nivelului de satisfactie a judecatorilor si
personalului judecatoriei

Angajamentul personalului Judecatoriei Ungheni
(sondajul angajatilor):

- Chestionar online completat de 33 de
angajati.

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de
satisfactie a justitiabililor cu activitatea
Judecatoriei Ungheni

- Chestionarele Magenta completate de 108
justitiabili.

- Chestionarele online completate in PIGD de
6 justitiabili;




DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

)
Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria
Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de

dezvoltare strategica a Judecatoriei Ungheni
pentru anii 2022-2027

* Planul de dezvoltare strateqgica a

Judecatoriei Ungheni pentru anii 2023-2027
{ ' \ ¢ elaborat si plasat pe pagina web a instantei;



https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Plan%20de%20dezvoltare%20strategic%C4%83%20Judec%C4%83toria%20Ungheni_2023-2027%20%284%29.pdf

DOMENIUL I: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria
Ungheni

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre
angajatii instantei prin activitati de team
building

« Team building de consolidare a echipei
Judecatoriei Ungheni - 23 decembrie 2022.
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Domeniul IlI: Implicarea comunitatii

Obiectivul 3.1 Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judectoria Ungheni si
reprezentantii comunltat,u

S

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme
de comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea civila din circumscriptia
Judecatoriei Ungheni si realizarea
intrunirilor periodice

 Cea de-a patra intrunire a
reprezentantilor Consiliului Consultativ
al Judecatoriei Ungheni (justice.md) din
21 octombrie 2022, in cadrul careia a fost
prezentat Raportul privind monitorizarea
sedintelor de judecata cu implicarea
copiilor in Judecatoria Ungheni.
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https://jun.instante.justice.md/ro/content/cea-de-patra-%C3%AEntrunire-reprezentan%C8%9Bilor-consiliului-consultativ
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IC LA INFORMATII

a despre activitatea judecatoriei

in baza Obiectivului de crestere a accesului
publicului la informatia despre activitatea
judecatoriei:

+ Crearea unui profil al instantei pe Instagram



DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea materialelor informative cu
privire la serviciile oferite de catre judecatorie

Comunicarea Judecatorie Ungheni apreciata de Judecatoria Ploiesti

> Video animat: Comportamentul si tinuta in sedinta de judecata, Ce
servicii ofera o judecatorie; Ciclul de viata a unui dosar, PNIJ,
Sistemul judecatoresc din Republica Moldova.

> Infografic: - Stii cum este o instanta prietenoasa?

-Educatie juridica prin film sport si discutii informale cu judecatorii.
Utilizarea - Ce servicii judiciare pune Judecatoria Ungheni la dispozitia victimelor
instrumentelor violentei in familie?:

IT disponibile -Rezultatele Campaniei de informare pentru victimele violentei in familie;

Explainer despre violenta in familie;


https://www.facebook.com/jdPloiesti
https://jun.instante.justice.md/ro/content/o-instan%C8%9B%C4%83-prietenoas%C4%83-publicului
https://jun.instante.justice.md/ro/content/educa%C8%9Bie-juridic%C4%83
https://jun.instante.justice.md/ro/content/ce-servicii-judiciare-pune-judec%C4%83toria-ungheni-la-dispozi%C8%9Bia-victimelor-violen%C8%9Bei-%C3%AEn-familie
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Articol%20Ordonanta%20de%20protectie.pdf
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DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu
mass-media prin colaborare continua

« Turul de presa la Judecatoriile Balti si Ungheni — 20
octombrie 2022;

U Judecatoria Ungheni — mai prietenoasa fata de
justitiabili (Expresul);

O Cu sprijinul  USAID Judecatoria Ungheni s-a
transformat (Unghiul);

O VIDEO//Cu sprijinul USAID, judecatoriile Balti si
Ungheni s-au transformat, oferind servicii centrate pe
om (Gazeta de chisinau);

U FOTO, VIDEO Judecatoriile Balti si Ungheni au devenit
de nerecunoscut, gratie sprijinului USAID/ (Realitatea);

©



https://expresul.md/2022/11/judecatoria-ungheni-mai-prietenoasa-fata-de-justitiabili/
https://unghiul.com/cu-sprijinul-usaid-judecatoria-ungheni-s-a-transformat/
https://gazetadechisinau.md/2022/10/24/cu-sprijinul-usaid-judecatoriile-balti-si-ungheni-s-au-transformat-oferind-servicii-centrate-pe-om/
https://realitatea.md/foto-video-judecatoriile-balti-si-ungheni-au-devenit-de-nerecunoscut-gratie-sprijinului-usaid/
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DOMENIUL IV: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii o
constructive cu mass-media prin colaborare
continua S
OJUDECATORIILE BALTI SI_UNGHENI OFERA
SERVICII CENTRATE PE OM;

UJudecatoriile Balti si Ungheni au devenit de
nerecunoscut, gratie sprijinului USAID:;

L Cum s-au schimbat intr-un an Judecatoriile Balti si
Ungheni;

QTVNord Moldova - JUDECATORIILE BALTI SI
UNGHENI OFERA SERVICII CENTRATE PE OM,



https://www.youtube.com/watch?v=_qM32JMsJVw
https://www.youtube.com/watch?v=p9MBNqkQI_Q
https://www.youtube.com/watch?v=f_4ImC_HDyM
https://www.youtube.com/watch?v=yUT0uHpZQ8c

DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-
media prin colaborare continua

Evenimente:
Instruire pentru media locala despre comportamentul ﬁ

jurnalistilor Tn instantele de judecata.lnstruirea a fost organizata
de Asociatia Presei Independente la 2 noiembrie 2022.

» Emisiunea “Esential”’, la TV NORD din 8 decembrie 2022:
Cum s-a schimbat intr-un an Judecatoriei Ungheni;

« Emisiunea "Esential”’ la TV NORD din 19 decembrie 2022:
Examinarea dosarelor de violenta in familie la Judecatoriile
din Balti si Ungheni

* Reportaj CLA Forum (RO; RU) realizat de TVNord Moldova.



https://jun.instante.justice.md/ro/content/o-nou%C4%83-colaborare-%C3%AEntre-judec%C4%83toria-ungheni-%C8%99i-mass-media
https://www.youtube.com/watch?v=T46EeebbiVA
https://www.tvn.md/esential-examinarea-dosarelor-de-violenta-in-familie-la-judecatoriile-din-balti-si-ungheni/
https://www.youtube.com/watch?v=TRLvWvtYCIY
https://www.youtube.com/watch?v=pozPgdqC9CM

2/312026

DOMENIUL 1V: ACCESUL PUBLIC LA INFORMATII

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe
pagina web a instantei a modelelor tipizate
de acte procesuale, imprimarea acestora si
oferirea cetatenilor

* Publicarea modelului de Cerere privind
aplicarea masurilor de protectie in cazurile
de violenta in familie;

» Plasarea pe pagina web a instantei a
informatiei utile pentru cetateni, despre:

_ Flexibilitate si
- Ordonanta de protectie; dorinta de

- Violenta in familie. experimenta



https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Cerere%20privind%20aplicarea%20m%C4%83surilor%20de%20protec%C8%9Bie%20%C3%AEn%20cazurile%20de%20violen%C8%9B%C4%83%20%C3%AEn%20familie%20%28%C3%AEn%20baza%20art.%20278%203%20-%20278%209%20%20CPC%20RM_0.pdf
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Articol%20Ordonanta%20de%20protectie.pdf
https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Despre%20violen%C8%9Ba%20%C3%AEn%20familie.pdf

DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea
consultatiilor tematice la solicitare

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile despre activitatea si
serviciile publice prestate de Judecatoria Ungheni SOCIalchnld

.. . systems privately-funded
« Simularea unui proces de judecata - au participat 17 voluntari ducatlon
: R s o ! . k-,

anticoruptie ai CNA si ai Agentiei de administrare a instantelor wanstormationset ®achools

judecatoresti, in cadrul activitatilor prilejuite de Saptamana transformati ion © t
Anticoruptie — 8 decembrie 2022. educational ]us lce
pe agogxes

nomy

acher

« EDUCATIA JURIDICA A ELEVILOR CONTINUA - instruirea zn
elevilor Liceului teoretic ,Vasile Alecsandri” din mun. Ungheni, in
domeniul anticoruptie, promovarii respectului fata de lege, a unui
comportament integru si a unei atitudini civice responsabile in
randul generatiilor tinere — 16 decembrie 2022.

2/312026 :


https://jun.instante.justice.md/ro/content/educa%C8%9Bia-juridic%C4%83-elevilor-continu%C4%83
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei
in actul de justitie prin informarea publicului
larg despre activitatea instantei

- Ziua Usilor Deschise la Judecatoria socnalcmm

Ungheni — drept vizitatori au fost tinerii g £

liceeni insotiti de catre conducatorii lor din ducatIOI\m g

transformationswss @ schools

cadrul liceelor teoretice ,,Mihai Eminescu’,
SHEe “a‘;'a:::“a:‘::, 8]“5 lce

,,Gheorghe Asachi” si ,,Vasile Alecsandri”, a jes
municipiul Ungheni (25 octombrie 2022); pe gog

nomy
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG SI
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv
a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de
justitie prin informarea publicului larg despre activitatea
instantei

2
Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI: g s OCI. al° hild

ﬂ systems t privately- fttymded
Evenimentul ”O cafea cu un judecator” a adunat mai d 2
multi reprezentanti ai APL, institutiilor de invatamant si uansfom‘a!.'msc_ao'sch!'olsons'a‘e §
societatii civile, in incinta Judecatoriei Ungheni -29 ol 8]“Stlce
octombrie 2022; pedagogies

w

”“Cunoaste instanta de judecata din localitatea ta” - in
semn de recunostinta, Judecéatoria Ungheni a primit in dar
un set de mantii pentru judecatori;



https://jun.instante.justice.md/ro/content/%E2%80%9Dcunoa%C8%99te-instan%C8%9Ba-de-judecat%C4%83-din-localitatea-ta%E2%80%9D
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DOMENIUL V: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG Sl
EDUCATIA JURIDICA A CETATENILOR

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a
populatiei, inclusiv a grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei
in actul de justitie prin informarea publicului
larg despre activitatea instantei

Colaborare cu Clinica Juridica Balti:

. . @
Prezentarea Raportului privind monitorizarea swlalchlld

sedintelor de judecata cu implicarea copiilor privately -funded

in Judecatoria Ungheni d.‘l.ca-tI.OI‘m“:y

ransformationswmt @ schools
1 Justlce
pedagogies

nomy

teacher




DOMENIUL VI: DEZVOLTAREA
CONTINUA

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si perse
profesionala

« ATELIER ,Inteqgritatea: preconditie pentru
prevenirea riscurilor de coruptie” - 12
octombrie 2022;

» Judecatoriile Ungheni, Balti si Edinet au
facut schimb de bune practici care le
ajuta sa devina instante model — 3
noiembrie 2022;

* Vizita coleqgiala a Judecatoriei Ungheni la
Judecatoria Balti — 24 noiembrie 2022.

2/3/2026


https://jun.instante.justice.md/ro/content/atelier-%E2%80%9Eintegritatea-precondi%C8%9Bie-pentru-prevenirea-riscurilor-de-corup%C8%9Bie%E2%80%9D
https://jun.instante.justice.md/ro/content/judec%C4%83toriile-ungheni-b%C4%83l%C8%9Bi-%C8%99i-edine%C8%9B-au-f%C4%83cut-schimb-de-bune-practici-care-le-ajut%C4%83-s%C4%83
https://jbl.instante.justice.md/ro/content/vizita-colegial%C4%83-membrilor-grupului-de-lucru-din-cadrul-judec%C4%83toriei-ungheni

\ PROFESIONALA CONTINUA

pnalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational
judiciar (SIJ)

- Instruirea angajatilor Judecatoriei
Ungheni (utilizatorilor PIGD) in utilizarea
noilor actualizari ale Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor (PIGD) — 27
octombrie 2022.



DOMENIUL VI: DEZVOLTAREA PROFESIONALA
CONTINUA

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de
dezvoltare profesionala
L
% &

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

« Seminar formare formatori cu genericul
,Discurs public si comunicarea cu mass
media” Modulul I, 2 persoane (5 -7
octombrie 2022);

2/3/2026
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Domeniul VII: Servicii online

Obiectivul 7. imbunatéatirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online
de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

+ Extinderea utilizarii aplicatiei de videoconferinta
pentru mai multe categorii de participanti in
cadrul judecatoriilor - model pilot, in baza
Hotararii CSM nr.239/19 din 23 noiembrie 2022;

Perioada de pilotare:
decembrie 2022 — mai 2023.

21
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Domeniul VII: Servicii online

Obiectivul 7. imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online
de acces la justitie

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei
e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Ungheni

»3 actiuni civile depuse initial;

22



PLANUL DE ACTIUNI Sl
TERMENII DE REALIZARE A ACTIUNILOR

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

2/3

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiuni

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a
personalului instantei cu privire la Cadrul
International de Excelenta Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului
de satisfactie a judecatorilor si personalului
judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare
strategica a Judecatoriei Ungheni pentru anii
2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii
instantei prin activitati de team building

2021

2022

2023

T4

T4

T2




Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor de performanta a

Judecatoriei Ungheni
Managementul

performantei Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de
ordin administrativ si legal pentru a eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

'_\

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de
comunicare cu grupurile profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea civila din circumscriptia Judecatoriei

Implicarea Ungheni si realizarea intrunirilor periodice

comunitatii

Obiectivul 3. imbunétatirea coordonrii si a cooperarii intre Judecatoria Ungheni si reprezentantii comun

itatii

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentru a receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei

T2

2/312026
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Accesul public la
informatii

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea
materialelor informative cu privire la serviciile
oferite de catre judecatorie

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii
constructive cu mass-media prin colaborare
continua

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre dosare

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe
pagina web a instantei a modelelor tipizate
de acte procesuale, imprimarea acestora Si
oferirea cetatenilor

2/312026
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Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a
justitiabililor prin oferirea consultatiilor
tematice la solicitare

T1

Comunicareacu

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile T1
publicul larg si despre activitatea si serviciile publice
educatia juridica a |prestate de Judecatoria Ungheni
cetatenilor Actiunea 5.3. Cresterea increderii T1

populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la o profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational
judiciar (S1J)

Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
Dezvoltarea judecatoriei in comunicarea cu toate
profesionala continua | categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
evaluare a necesitatilor de instruire




Obiectivul 7: Imbunatitirea capacititii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea
necesitatilor de imbunatatire a
functionalitatilor Sistemului informational
judiciar

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei

Servicii online Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-
Dosar judiciar in circumscriptia Judecatoriei
Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu un soft de transcriere a vocii in text ,voice
to text”

Actiunea 7.6. Dotarea judecatoriei cu
echipamente pentru traducere simultana

/372026




Obiectivul 7: imbunatatirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetatenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclus

iv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei

Ungheni
Managementul Actiunea 8.1. imbunatatirea accesibilitatii
infrastructurii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu

nevoi speciale si grupurile vulnerabile

T1

2/312026
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral 11 18 19 23
realizate partial 7 7 6 2
nerealizate

29



Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

2/3/2026

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni
> Expedierea Raportului final catre instanta

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a Judecatoriei
Ungheni

» Crearea grupului de monitorizare si evaluare a performantei
» Instruirea membrilor grupului de lucru

» Training pentru conducerea instantei in utilizarea procedurilor de monitorizare a performantei / INJ (21-24
martie 2023)

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona sugestii i
propuneri cu referire la activitatea instantei

> Instruirea in domeniul utilizarii registrului online de petitii Si sesizari (ianuarie-martie 2023);

A%’I;iunea 4.1. Elaborarea si publicarea materialelor informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie;

» Video animat: Cum se scrie o cerere de chemare in judecata, Procedura scrisa;
» Raportul anual de activitate al instantei pentru justitiabili;
> Infografice privind rezultatele studiului de satisfactie a justitiabililor;

30
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Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare continua
» Eveniment de presa privind raportul anual al Judecatoriei;
» Eveniment de presa: raportul privind satisfactia justitiabililor.

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatiilor tematice la solicitare

Actiunea 5.4. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

> Elaborarea comunicatelor

40Dbiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de
dezvoltare profesionala

» Sesiunea de informare cu privire la elaborarea si implementarea planurilor de dezvoltare
strategica — 17 februarie 2023. Participanti: Sefii de Secretariat ai judecatoriilor de prim nivel
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Actiuni prioritare IANUARIE - MARTIE

« Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii instantei de a se autoinstrui cu privire la
functionalitatile Sistemului informational judiciar (SIJ)

» Ateliere de instruire privind modificarile PIGD

« Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta

» Extinderea categoriilor de participanti pentru utilizarea aplicatiei de videoconferinta in
baza hotararii CSM nr. 239/19 din 23 noiembrie 2022; Perioada de pilotare: decembrie
2022 — mai 2023

> Procesul de monitorizare a pilotarii extinderii videoconferintei

» Desemnarea unui judecator, in calitate de persoana de contact

« Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar judiciar in circumscriptia
Judecatoriei Ungheni
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POSIBILE ACTIUNI SUPLIMENTARE PENTRU A FI INCLUSE
IN PLANUL DE DEZVOLTARE

Actiunile menite sa contribuie la Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si
administrare judiciara in Judecatoria Ungheni si Obiectivul 6. Cresterea accesului
judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

Sursa: sondajul automatizat privind Angajamentul personalului realizat in 2022:

« Cand imi fac lucrul bine, conducatorul meu imi recunoaste meritele si imi
multumeste? 3.79

« In ultimele 6 luni, conducétorul a discutat cu mine despre performanta mea/dezvoltarea
carierei? 3.21

« Pe masura ce obtin experienta, mi se deleaga responsabilitati si sarcini noi? 3.97
« Cand este necesar, sunt incurajat sa iau singur decizii pentru a executa sarcina? 3.79

2/3/2026
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POSIBILE ACTIUNI SUPLIMENTARE PENTRU A FI INCLUSE
IN PLANUL DE DEZVOLTARE

Actiunile menite sa contribuie la Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si
administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Sursa: Raport de autoevaluare din 2022:

+ Obtinem in mod regulat feedback de la judecatori si personalul instantei 3.49

« Avem sistem(e) de management al performantei pentru a incuraja judecatorii si personalul
instantei sa realizeze o munca de inalta calitate 3.43

* Revizuim in mod regulat politicile instantei cu privire la cheltuielile de judecata, pentru a ne
asigura ca serviciile judiciare sunt accesibile 3.54

» Colaboram cu partile interesate pentru a oferi servicii judecatoresti accesibile din punct de
vedere al costurilor 3.40

+ Eficientizam procesele pentru a minimiza costurile pentru justitiabili 3.49
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POSIBILE ACTIUNI SUPLIMENTARE PENTRU A FI INCLUSE
IN PLANUL DE DEZVOLTARE

Actiunile menite s& contribuie la Obiectivul 3. Imbunatatirea coordonarii si a cooperarii intre Judecétoria
Ungheni si reprezentantii comunitatii si Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre
activitatea judecatoriei

Sursa: Sondajul privind evaluarea satisfactiei justitiabililor, realizat de Magenta Consulting, 2022:

68% din respondenti sunt de parere ca judecatorii in cadrul proceselor judiciare dau dovada de
impartialitate, ceea ce reprezinta o scadere de 14 p.p. fata de 2021 (82%).

Care afirmatie descrie mai bine pérerea dvs. privind impartialitatea judecétorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns
posibil)”, %

M Total impartiali
2022, N=108 40 6 E 18 Impartiali
Nu chiar impartiali
2021, N=110 60 12 ¢4 W Delocimpartiali
aanons NS/ NR
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