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USAID

FROM THE AMERICAN PEOPLE

Evaluarea si monitorizarea
rezultatelor de implementare a
Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Pilot Model Ungheni

PROIECTUL INSTANTE
JUDECATORESTI MODEL

05 OCTOMBRIE 2022

Aceasta prezentare a fost realizata cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite pentru
Dezvoltare Internationala (USAID). Continutul prezentarii este responsabilitatea Dexis Consulting Group si nu
reflecta neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.




Obiectivele sedintei

O Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

[ Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

U Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

O Identificarea prioritatilor pentru trimestrul
urmator (octombrie — decembrie);
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Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni




Domeniul |: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

* Actiunea |.2.Auto-evaluarea anuala a
nivelului de satisfactie a judecatorilor
si personalului judecatoriei

- Nivelul de satisfactie a judecatorilor si J(REGULATIONSS‘"
personalului judecatoriei evaluat;

CUSTOMER

- Auto-evaluarea realizata; QUALITY ) |\ g\ SATISEEGHON /)
e Actiunea |.4. Elaborarea unui Plan de MANAGEMENT
dezvoltare strategica a Judecatoriei ‘
Ungheni pentru anii 2023-2027 STANDARDS

- Planului de dezvoltare strategica a
Judecatoriei Ungheni pentru anii 2023-2027
elaborat;
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Domeniul |: Managementul calitatii

Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

* Actiunea |.2.

Cadrul International de Excelenta Judectoreasca (Editia a 3): Raport de autoevaluare

Judecatoria Ungheni

Datele instantei

Domenii

Puncte

(55 maximum)

Procentul de Numarul de
puncte maxime | Respondenti

Scorul total /
general (din 1000)

Perioada| 2021 2022 | 2021 | 2022 2021 2022 2021 2022
Domeniul 1: Leadership-ul judecatoresc 42.69 | 44.49 |77.62%|80.88%
Domeniul 2: Managementul strategic al instantei 56.27 | 57.53 |75.03%|76.71%
Domeniul 3: Resursele umane ale judecatoriei 52.96 | 51.18 [75.66%|73.12%
Domeniul 4: Infrastructura, procedurile si procesele instantelor 65.04 | 6526 [76.52%|76.77% 26 35 753.66 | 777.81
Domeniul 5: Implicarea justitiabililor 39.62 | 42.63 |72.03%|77.51%
Domeniul 6: Servicii accesibile si accesibilitatea instantei 49.46 | 51.29 |76.09%|78.90%
Domeniul 7: increderea justitiabililor 3731 | 40.29 |74.62%|80.57%




Domeniul |I: Managementul performantei

Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecatoriei Ungheni

* Actiunea 2.l. Introducerea
mecanismelor de monitorizare a
indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Ungheni

i J{( REGULATIONS

\\ﬂ CUSTOMER

) \ 1|\ SATISFACTION |

_ . o QUALITY
- Sedinta de evaluare si monitorizare- 12 MANAGEMENT
iulie 2022; \

STANDARDS
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.1 Elaborarea si publicarea materialelor
informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie

— Poster:

a. Cum sa te comporti in timpul unei sedinte de
judecata? (2 buc.-Al, | buc.-A3, 2 buc.-A4);

b.PNIJ (2 buc.- Al, | buc.-A3, 2 buc.-A4);

— Flyer:
a.dreptul la interpret (1000 buc.);

— Brosura:
a. Ghid practic pentru justitiabili (5800 buc.);

— Video animat:

a. Structura sistemului judecatoresc din Moldova, Ce
este o instanta si ce servicii ofera, PNIJ, Ciclul de viata
a unui dosar civil;
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Domeniul 1V:Accesul public la informatii

Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

* Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive
cu mass-media prin colaborare continua

Colaborare cu NORD PRESS CLUB:
Reportaj: Consiliul Consultativ;

Colaborare cu Expresul.md (Ungheni):

,,Judecatoria model” mai aproape de justitiabili. Prin ce schimbari au
trecut instantele de judecata din Ungheni si Balti

> https://expresul.md/2022/07/video-judecatoria-model-mai-
aproape-de-justitiabili-prin-ce-schimbari-au-trecut-instantele-de-
judecata-din-ungheni-si-balti/
Judecatoria Ungheni va testa sistemul e-Dosar judiciar.

»  https://expresul.md/2022/07/judecatoria-ungheni-va-testa-
sistemul-e-dosar-judiciar-vedeti-ce-presupune-acesta/

* Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina
web a instantei a modelelor tipizate de acte
procesuale
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https://expresul.md/2022/07/video-judecatoria-model-mai-aproape-de-justitiabili-prin-ce-schimbari-au-trecut-instantele-de-judecata-din-ungheni-si-balti/

Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea
consultatiilor tematice la solicitare

@ay

socnalcmw

Actiunea 5.2. Informarea societatii juvenile despre activitatea si m I systems pelvately-funded

serviciile publice prestate de Judecatoria Ungheni ucatlon:late {’;

transformatlons— @ schools

* Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI. teansfonmgtion °J“Stlce

Proiectie de film- 14 septembrie (Biblioteca centrala), 28 septembrie pe agogies
(Liceul Mihai Eminescu) (20 participanti); m
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care

au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie
prin informarea publicului larg despre activitatea instantei

* Colaborare cu Asociatia pentru Drepturile Omului Lex XXI:

n@my

social.:

Evenimente:
pnvately-funded

tems eq
* Sportive: ducatlonsm §

transformatlons-l @ schools

Sah- august (10 participanti); e - 3;:“30“ °J“Stlce
pe agogies
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Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica
a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care
au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in
actul de justitie prin informarea publicului larg

despre activitatea instantei
m\a
é.‘.:l

@
Colaborare cu Clinica Juridica Balti: ) soc1alchild
o pnvately funded

- Lectii Publice pentru victimele violentei in familie si alte 5 d Symiea. t e
paturi social vulnerabile — 3 lectii (45 participanti); e uca Ionsm
U transformatlons—l @ schools

- Sedinte de informare "Acces la Justitie”- 9 localitati transformation °J“Stlc

nal
3120 persoane informate); educational @
A rmate); , pedagogies
- Monitorizarea cazurilor cu minorii (43 cazuri)- m
elaborare raport;

J

eache



Domeniul V: Comunicarea cu publicul larg si educatia juridica

a cetatenilor

Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a grupurilor care

au acces limitat la informatii

Actiunea 5.3. Cresterea increderii populatiei in
actul de justitie prin informarea publicului larg
despre activitatea instantei

Colaborare cu CDPD Moldova:

Instruiri:

» Para-juristi: Drepturile persoanelor cu dizabilitati, | |
iulie (35 participanti);

» Avocati: Drepturile persoanelor cu dizabilitati, 26
septembrie (25 participanti);
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

 in baza (:)!)iecti:/ulu.i de c.:resterea . T R A I N I N G

accesului judecatorilor si personalului

iUdECEtOI‘iEi Ia oportunit:‘«iti de :i:" """""" T":::
dezvoltare profesionala:
- vizita de studiu Finlanda (|2- | 6 TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

septembrie); % % {:} %@é @ % Ij
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privire
la functionalitatile Sistemului
informational judiciar (Sl))

» ATELIERUL DE LUCRU pentru
formarea formatorilor: Utilizarea
tehnologiilor informationale si
gestionarea electronica a dosarelor.
Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD), Solutia Informatica
e-Dosar Judiciar si administrarea
aplicatiei de videoconferinta — 2
PARTICIPANTI

TRAINING

|
¢

TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS KNOWLEDGE LEARN

@b 9 @ s

EXPERIENCE

%
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Domeniul VI: Dezvoltarea profesionala continua

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecatoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

|. A2 runda de training-uri T R A I N I N G

“Comunicarea eficienta cu ,
justitiabilii”- 14 iulie; e R i T

* Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui
instrument de evaluare a necesitatilor
de instruire

&) 520 O 4
- lista instruirilor si persoanele care ar % &Eﬁ @ 5’5&?# oL @ |A|

TEACHING COACHING DEVELOPMENT SKILLS  KNOWLEDGE LEARN EXPERIENCE

urma sa fie incluse in anumite tipuri de
cursuri de formare identificate;



Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

Denumirea temei propuse

21. Proceduri de examinare a cauzelor |

I. Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)
23. Alte teme de instruire propuse

17. Psihologia judiciara

16. Dezvoltare personala si gindirea critica

14. Tehnici de comunicare cu justitiabilii

26. Administrarea bugetului instantei judecatoresti

19. Examinarea cauzelor cu implicarea minorilor

28. Resurse umane in cadrul instantei judecatoresti.

22. Practica CEDO

5. Redactarea actelor judecatoresti

13. Activitatea grefierului in instanta judecatoreasca:

2. Solutia informatica e-Dosar Judiciar

4. Aplicatie de videoconferinta

3. Stresul profesional si mecanisme de depasire

15. Relatii cu publicul

27. Activitatea interpretilor/traducatorilor la infaptuirea justitiei.
I8. Examinarea cauzelor privind mostenirea

I I. Executarea

10. Securitate cibernetica

o
o
o2
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Actiunea 6.3. Dezvoltarea unui instrument de evaluare a necesitatilor de instruire

21.

Proceduri de examinare a cauzelor:

Particularitati de examinare a cauzelor cu privire la violenta in familie.

Particularitatile contractului de credit. incasarea dobénzilor, comisionului, etc in baza contractelor de imprumut.

Particularitatile examinarii cauzelor contraventionale la demersurile agentilor constatatori privind inlocuirea sanctiunilor contraventionale.
Seminar comun cu reprezentantii Inspectoratului de Politie Bilti, Directia de Patrulare Nord al INSP, Biroul de Probatiune Bilti, Executori

Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD):

Statutul dosarului in PIGD, inaintarea demersului privind modificarea statutului a dosarului in PIGD. Digitalizarea serviciilor judiciare. Provocari, dificultati, solutii.
Gestionarea on-line a petitiilor/recomandarilor/cererilor. Instruire aprofundata ce tine de lucrul in PIGD cu E-dosar, subtilititi ce pot genera din erori ce nu depind de
instanta de judecata.

desfasurare mai detaliata a procesului de functionare a PIGD-ului.

Conexarea dosarelor, transmiterea lor spre conexare sau spre alta instanta competenta.

Corectitudinea inregistrari si introducerii datelor in PIGD.

23.

Alte teme de instruire propuse:

Reducerea volumului de dosare parvenite in instanta de judecata.
Medierea in Codul Civil.

Nediscriminare si egalitate.

Aplicarea in practica a prevederilor noi din Codul de Procedura Civila.

Psihologia judiciara:

Psihologia relatiilor cu justitiabilii

Interactiunea/comunicarea cu justitiabilii. Interactiuni cu justitiabilii la nivel de comunicare.
Acordarea serviciilor de calitate pentru justitiabili

Comunicarea coerenta cu justitiabilii

Dezvoltarea personala si gandirea critica:

Instruirea pentru dezvoltarea aptitudinilor de conducere. Dezvoltare personala si programare neurolingvistica. Dezvoltarea rezistentei in situatii de conflict. Aptitudini si
mijloace de interactiuni in colectiv. Tehnici si tactici de sporire a coeziunii echipei. Managementul conflictelor interpersonale. Comunicarea, colaborare si relatiile intre
colegi.

Dezvoltare personala si programare neurolingvistica.

Dezvoltarea profesionald si gindirea critica.

Inteligenta emotionala.
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunititirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de
videoconferinta pentru organizarea
sedintelor de judecata de la distanta

- Ghid privind aplicarea solutiei de video-
conferinta;
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Domeniul V1I: Servicii online

Obiectivul 7. Imbunititirea capacitatii Judecatoriei Ungheni de a oferi cetitenilor servicii online de acces la justitie

* Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni
cu echipament necesar pentru realizarea
activitatii judiciare performante

Livrate:
I.  UPS uri- 10 unitati;
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Domeniul VIll: Managementul infrastructurii

Obiectivul 8. Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Ungheni

Actiunea 8.1.imbunititirea accesibilititii
sediilor judecatoriei pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile

|. banda adeziva contrastanta aplicata;

20



Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecitoria Ungheni

Perioada de realizare a actiunii

2021 2022

2023

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului
instantei cuprivire la Cadrul International de Excelenta
Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie
a judecatorilor si personalului judecatoriei

Managementul

o Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
calitatii

justitiabililor cu activitateaJudecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica
a JudecatorieiUngheni pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei
prin activitati de team building

2/312026
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Managementul performantei

Implicarea comunitatii

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de
monitorizare a indicatorilor deperformanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de
ordin administrativ si legal pentrua eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de
comunicare cu grupurile  profesionale,
autoritatile publice locale, mass-media si
societatea  civilda  din  circumscriptia
Judecatoriei Ungheni si realizarea intrunirilor
periodice

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentrua receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei

T4

22
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Accesul public lainformatii

Actiunea 4.1. Elaborarea si
publicarea materialelor informative
cu privire laserviciile oferite de catre
judecatorie

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei
relatii constructive cu mass-media
princolaborare continua

T4

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre
dosare

T4

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea
pe pagina web a instantei a
modelelor tipizate de acte procesuale,
Imprimarea acestora si oferirea
cetdtenilor

T4

23



Obiectivul 5. Fortificarea capacititii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a T4
justitiabililor prin oferirea
Comunicarea cupublicul larg si consultatiilor tematice la solicitare
educatia juridica acetatenilor Actiunea 5.2. Informarea societatii T4

juvenile despre activitatea si serviciile
publice prestate de Judecatoria Ungheni

Actiunea 5.3. Cresterea increderii T4
populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecitoriei la oportunitati de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privirela
functionalitatile Sistemului
informational judiciar (S1J)

Dezvoltareaprofesionala Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor
continua judecatoriei in comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
2312026 evaluare anecesitatilor de instruire




Obiectivul 7: iImbunititirea capacititii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetiitenilor servicii online de acces la justitie
Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de T4
videoconferinta pentruorganizarea sedintelor de
judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea necesitatilor de

imbunatatire a functionalitatilor Sistemului informational

judiciar

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar

judiciar in circumscriptia Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni cu un soft

de transcriere a vociiin text ,,voice to text”

Servicii online Actiunea 7.6. Dotarea judecdtoriei cu echipamente

pentru traducere simultana

Actiunea 7.7. Dotarea Judecdtoriei Ungheni ¢

echipament necesar pentru realizarea activitatii

judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecatoriei Ungheni

Managementul Actiunea 8.1. Imbunititirea accesibilitatii
infrastructurii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile

T4
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Totalizatorul actiunilor conform
Planului de dezvoltare

realizate integral
realizate partial 7 7 6

nerealizate
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Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

2/3/2026

Actiunea |.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni
» 6 octombrie- 29 noiembrie;

Actiunea |.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei prin activitati de team building- 23
decembrie;

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de performanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona sugestii
si propuneri cu referire la activitatea instantei

Actiunea 4.1. Elaborarea si publicarea materialelor informative cu privire la serviciile oferite de
catre judecatorie;

Video: Serviciile oferite de judecatorie, Reguli de conduita in instanta, Cum se scrie o cerere de chemare in
judecata, Procedura scrisa;

27



Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

2/3/2026

Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei relatii constructive cu mass-media prin colaborare
continua

- Elaborarea comunicatelor

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea pe pagina web a instantei a modelelor tipizate de
acte procesuale, imprimarea acestora si oferirea cetatenilor

- Publicarea modelelor de documente pentru procedura de ordonanta de protectie ;

Actiunea 5.1. Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatiilor tematice la
solicitare

Actiunea 5.4. Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului
larg despre activitatea instantei

4 Video-vlog- uri;

Raportul final privind monitorizarea cazurilor cu minorii;

Materiale video si emisiuni: activitatea judecatoriilor;

Ghiduri privind standarde internationale privind persoanele cu dizabilitati, Dreptul
persoanelor cu dizabilitat;i;

28



Actiuni prioritare OCTOMBRIE - DECEMBRIE

* Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor judecatoriei in comunicarea cu toate categoriile de
beneficiari si parteneri:

» ,,Relationarea eficienta cu justitiabilii (Modulul 2,5 — 7 octombrie 2022);

* Actiunea 7.1. Implementarea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor
de judecata de la distanta:
» extinderea solutiilor de videoconferinta pentru organizarea sedintelor de judecata de la distanta
la anumite tipuri de dosare;
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