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ASPECTE INTRODUCTIVE:

Planul anual de actiuni este elaborat in conformitate cu:
- Legea nr. 514/1995 privind organizarea judecatoreasca;

- Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publici

- Regulamentul privind organizarea activitatii instantelor judecatoresti;
- Raportul de activitate al instantei din anul precedent.

Documentul stabileste obiectivele, actiunile, responsabilitatile si indicatorii de realizare pentru anul de gestiune, cu scopul de a asigura un management eficient, un act de justitie
calitativ si transparenta in activitatea instantei.

OBIECTIVE GENERALE

ACTIVITATEA JUDICIARA SI GESTIONAREA DOSARELOR
TRANSPARENTA $SI COMUNICARE CU PUBLICUL
DEZVOLTAREA PROFESIONALA A PERSONALULUI
ADMINISTRARE INTERNA SI INFRASTRUCTURA
DIGITALIZARE SI MODERNIZARE

INTEGRITATE, ETICA SI ANTICORUPTIE

PERFECTIONAREA FUNCTIONALITATII CONTINUA N CADRUL JUDECATORIEI A SISTEMULUI DE CONTROL MANAGERIAL

ORGANIZAREA EFICIENTA SI iN TERMENI LEGALI PROCESULUI DE INTERPRETAREA SI TRADUCEREA SEDINTELOR DE JUDECATA SI
HOTARIRILOR JUDECATORESTI.
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INFORMATIA GENERALA PRIVIND ACTIVITATEA INSTANTEI

Judecdtoria Ungheni infaptuieste justitia in scopul apararii si realizarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor si ale asociatiilor acestora, ale
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor

Judecatoria Ungheni judeca toate cauzele privind raporturile juridice civile, de contencios administrativ, contraventionale si penale, precum si orice alte cauze
pentru care legea nu stabileste o altd competenta

VIZIUNEA:

Viziune orientati spre modernizare si excelenta

Judeciétoria Ungheni aspira sa fie o instantd judecatoreasca modernd, eficientd si profesionistd, capabila sa raspunda cu promptitudine si calitate nevoilor justitiabililor.
Aceasta viziune include:

- Implementarea standardelor de performantda si calitate in solutionarea cauzelor;

- Modernizarea serviciilor §i infrastructurii pentru a corespunde standardelor de justitie;

- Cresterea accesibilitatii pentru public, inclusiv prin servicii online si comunicare transparentd.

Viziune centrati pe comunitate si transparentii Judecatoria Ungheni isi propune sa fie o instantd care comunica deschis cu comunitatea si promoveaza o perceptie
pozitiva si transparenta a actului de justitie. Activitati precum Ziua Usilor Deschise aratd angajamentul de a face justitia mai inteleasa si accesibila pentru cetateni,
inclusiv pentru tineri.

Viziune ca ,,instanti-model”

Fiind desemnata instanta-pilot in cadrul proiectelor de transformare judiciard, Judecatoria Ungheni are o viziune de a deveni un model de bune practici pentru
alte instante, care sa inspire si sa faciliteze reforme in sistemul judiciar. Aceasta presupune:

- Consolidarea comunicirii cu justitiabilii si mass-media;
- Utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale;
- Management performant si servicii orientate spre nevoile cetiteanului.

Viziunea Judecatoriei Ungheni este sa fie o instantd eficientd, transparentd, accesibild si orientata spre excelentd, care sa consolideze increderea publicului in
sistemul judiciar si sa serveasca drept exemplu pentru alte instante din Republica Moldova.




MISIUNEA PRINCIPALA A JUDECATORIEI UNGHENI

Adminstrarea justitiei in mod impartial si independent
Judecatoria Ungheni solutioneaza litigiile juridice ce ii sunt investite, aplicind legea si protejand drepturile, libertatile si interesele legitime ale persoanelor si entitatilor.
Examineaza cazuri civile, penale, contrventionale si alte materii prevazute de lege, in scopul realizarii justitiei si mentinerii ordinii de drept.

Asigurarea accesului la justitie
Instanta are atributia si ofere acces egal pentru toti justitiabilii la proceduri judiciare, intr-un mod transparent, echitabil si eficient, conform legii.
Respectarea legislatiei si a standardelor statului de drept
Judecitoria trebuie sa aplice legile in mod corect si uniform, fara influente externe, in conformitate cu principiile constitutionale ale independentei judecatoresti

Contributia la functionarea eficienti a sistemului judiciar

superioare

in practica, Judecatoria Ungheni a fost desemnata si ca instanta ,,pilot” intr-un proiect de reformare si model de bune practici pentru alte judecitorii, ceea ce reflecta
angajamentul institutiei spre eficientd, transparenta si imbunatatirea serviciilor judiciare

VALORILE JUDECATORIEI UNGHENI

- INDEPENDENTA
Judecatoria si personalul instantei isi exercita atributiile in mod autonom, fard influente externe, respectand strict legea si principiile statului de drept
- IMPARTIALITATEA
Hotaraérile sunt pronuntate obiectiv, fara favoritism, discriminare sau prejudecati, garantind egalitatea tuturor in fata legii.
- INTEGRITATEA
Membrii instantei actioneaza cu onestitate, responsabilitate si etica profesionala, pentru a mentine increderea publicului in justitie.
- TRANSPARENTA
Judecitoria promoveaza deschiderea fata de public, comunicarea corecta si accesul la informatiile de interes public, inclusiv prin activitati comunitare si proiecte de modernizare.
- RESPECTUL SI DEMNITATE
Comunicarea si comportamentul in instanta sunt bazate pe respect reciproc, demnitate si spirit de colaborare.
- EFICIENTA SI CALITATE
Judecatoria Ungheni depune eforturi pentru reducerea duratei proceselor, optimizarea procedurilor si utilizarea tehnologiilor moderne pentru o justitie rapida si functionala.
- RESPOSABILITATE
Instanta urmareste sa asigure un acces real si eficient la justitie, tratand fiecare dosar si fiecare persoana cu respect si seriozitate.
- CORECTIDUNEA
Judecitoriei Ungheni actioneazd conform legii, cu exactitate, transparenta si echitate, in toate activititile desfasurate
- PROFESIONALISM SI DEMNITATE
Solutionarea cauzelor se face cu rigoare, calitate si promptitudine, in concordanta cu standardele nationale si internationale ale justitiei.




ORGANIZAREA INSTANTEI

in conformitate cu Statul de personal avizat la 12 aprilie 2024 in cadrul Judecitoriei Ungheni s-au aprobat 77 functii. In domeniul infaptuirii justitei activitatea instantei este
dirijata de presedintele interimar Petru TRIBOI, in baza Hotaririi Consiuliului Superior al Magistraturii nr. 133/8 din 02 mai 2023.

In absenta presedintelui, atributiile acestuia sunt exercitate, in modul stabilit, de citre vicepresedinte interimar Dumitru RACOVITA, sau, in cazul absentei acestora,
Consiliul Superior al Magistraturii dispune interimatul functiei de presedinte sau de vicepreisedinte al instantei, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (1) lit.e) din Legea nr. 947-
XIII din 19.07.1996 cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii.

Activitatea organizatorica si cea administrativa a instantei judecatoresti este asigurata de secretariatul instantei judecatoresti, condus de Anna LARI sefa secretariatului
numitd in functie de catre presedintele instantei judecatoresti in conformitate cu Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 privind functia publica si statutul functionarului public.

- Secretariatul este constituit din grefa si serviciul administrativ.
- Grefa secretariatului instantei judecatoresti asista judecatorii in procesul de infaptuire a justifiei.

In cadrul grefei activeaza grefierii, asistenti judiciari, Sectia Evidentd si Documentare Procesuala; Sectia Sistematizare, Generalizarea Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii cu
Publicul; Serviciul Intrepreti si Traducétori; Serviciul Arhiva; Serviciul expeditie.

P

- Serviciul administrativ al secretari tei judecatoresti asigura activitatea organizatorica a instantei judecatoresti,

Din cadrul serviciului administrativ fac parte: Serviciul Financiar-Economic; Serviciul Resurse Umane; Serviciul Asigurare Tehnico-Materiala.




OBIECTIVUL 1. ACTIVITATEA JUDICIARA SI GESTIONAREA DOSARELOR
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Riscuri interne

Neutilizarea corecta a sistemului de repartizare aleatorie (erori umane, lipsa instruirii).

Supraincarcarea neuniforma a judecatorilor, in pofida sistemului electronic.
Intérzieri la examinarea cauzelor din cauza planificarii interne necorespunzatoare.
Volum excesiv de cauze, care depaseste capacitatea personalului.

Lipsa monitorizarii continue a restantelor sau aplicarea neuniforma a criteriilor.
Neindeplinirea obligatiei de organizare a sedintelor urgente.

Comunicare deficitara intre judecdtori — grefieri si alte subdiviziuni ai instantei.
Erori in identificarea cauzelor cu termen depasit (lipsa actualizarii listelor).

Riscuri externe

v' Modificari legislative ce pot influenta duratele procedurale sau volumul dosarelor.
v" Pene de curent, defectiuni tehnice la programul de repartizare aleatorie.
v’ Cresterea numarului de cauze la nivel national, care afecteazi resursele instantei.
v' Insuficienta personalului, din cauza restrictiilor bugetare impuse de autorititi.
v' Presiune publica sau mediatica asupra examinarii cauzelor sensibile.
Nr. Actiuni Termen Responsabil Indicatori Indicatori SMART
1.1 Asigurarea  repartizarii  aleatorii  si | Permanent | Presedinte, Toate dosarele sunt repartizate aleatoriu;
echitabile a dosarelor Sef al secretariatului e 100% din cauze repartizate prin program;
instantei Distributie echilibratd a dosarelor e Sistem functional;
SEDP e Creste echitatea;
®  Monitorizare lunara.
1.2. Monitorizarea duratei de examinare a | Permanent | Presedinte, Analiza cauzelor restante;
cauzelor Vicepresedinte, e  Minim 10% reducere anuala a cauzelor cu
Judecatori Reducerea numarului de cauze termen depdsit;
restante e Date disponibile;
e  Reducerea restantei;
® Raport la fiecare 3,6,9,12 luni.
1.3. Respectarea termenelor legale;
®  100% dintre cauzele urgente solutionate in
Sedinte pentru cauze urgente conform legii | Permanent | Judecatori termen;
Respectarea termenelor legale o Realizabil:
e  Obligatie legala;
®  Verificare lunara.
1.4. | Identificarea cauzelor cu termen depasit Permanent | Judecatori Numar redus de dosare restante Liste lunare;

Sef al secretariatului
SSMPIRP

®  Raport lunar cu min. 99% executate;
® Posibil cu resursele existente;
®  Reduce restantele;




e La fiecare 3,6,9,12 luni

OBIECTIVUL 2. REDUCEREA DURATEI DE SOLUTIONARE A CAUZELOR, IN SPECIAL A CELOR CARE DEPASESC 24 S136 DE LUNI, PENTRU CRESTEREA
EFICIENTEI SI A CALITATII ACTULUI DE JUSTITIE.

Riscuri interne

v Insuficienta personalului (judecdtori, grefieri, personal auxiliar)
v Volum mare de cauze nou-intrate
v’ Distribuirea neuniforma a dosarelor
v’ Lipsa specializarii personalului pe anumite tipuri de cauze
v Proceduri interne greoaie sau neoptimizate
v Fluctuatie de personal
v’ Utilizarea insuficienta a instrumentelor IT
Riscuri externe
v' Modificari legislative frecvente
v’ Cresterea neprevizutd a numdrului de cauze
v Intarzieri cauzate de parti sau avocati
v" Expertize externe care se finalizeaza tardiv
v’ Supraincircarea instantelor superioare (retrimiteri spre rejudecare)
Nr. Actiuni Termen Responsabil Indicatori Indicatori SMART
2.1 Inventarierea lunard a cauzelor aflate pe Permanent Numarul cauzelor aflate pe rol cu | Inventarierea si actualizarea lunara a 100% dintre
rol cu vechime 24 si 36 luni. Judecatori vechime 24 luni. cauzele aflate pe rol cu vechime mai mare de 24 si
Crearea unei liste separate a dosarelor Numarul cauzelor aflate pe rol cu | 36 de luni.
vechi, actualizata periodic. vechime 36 luni. Ponderea (%) Reducerea cu minimum 20% a numarului cauzelor
Monitorizarea individuala a fiecarui dosar cauzelor 24 luni din total cauze pe | aflate in examinare de peste 24 de luni pana la
de catre judecatorul de caz. rol. Ponderea (%) cauzelor 36 sfarsitul anului de referinta.
luni din total cauze pe rol.
Raportare semestriale privind reducerea Semestrial Asistenti judiciari, Numarul rapoartelor semestriale Intocmirea si prezentarea la termen a 100% dintre
cauzelor cu un termin mai mare de 24 si Grefieri intocmite la termen gradul de rapoartele semestriale privind cauzele 24 si 36 luni

36 de luni a judecatorilor intocmite de
asistenti judiciari in colaborarea cu
grefierisi prezentatea catre presedintele
instantei.

Stabilirea prioritatii de judecata pentru
cauzele 24 si 36 luni.

Fixarea unor termene de judecatd mai
apropiate in timp.

Limitarea amanarilor nejustificate.
Stabilirea unor termene ferme pentru
administrarea probelor.

Repartizarea echilibratd a dosarelor intre
completuri. Redistribuirea temporara a
cauzelor vechi, daca este necesar.
Optimizarea programarii sedintelor de
judecatd. Supravegherea respectarii

respectare a termenelor
procedural.

Numirul cauzelor vechi
solutionate lunar/semestrial.
Durata medie de solutionare a
cauzelor.

Numirul termenelor de judecata
acordate per dosar vechi.
Numarul amanarilor nejustificate
in cauzele vechi.

Durata medie dintre termenele de
judecata.

Durata medie de redactare a
hotararilor. Gradul de utilizare a
procedurilor simplificate.

catre presedintele instantei.

Reducerea cu minimum 15% a numarului cauzelor
aflate in examinare de peste 36 de luni in termen de
12 luni.

Solutionarea a cel putin 80% dintre cauzele aflate in
examinare de peste 36 de luni pana la sfarsitul
perioadei de raportare.

Reducerea duratei medii dintre termenele de
judecata pentru cauzele vechi la maximum 30 de
zile, in termen de 6 luni. Reducerea numarului
amandrilor nejustificate in cauzele mai vechi de 24
si 36 de luni cu minimum 25% intr-un interval de 6




termenelorproceduralelmplicarea activd a
grefierilor in urmarirea termenelor.
Accelerarea comunicarii actelor
procedural. Folosirea sistemelor
informatice pentru gestionarea dosarelor.
Monitorizarea timpului de redactare a
hotararilor. Aplicarea strictd a
dispozitiilor privind sanctionarea
tergiversarilor. Utilizarea procedurilor
simplificate, unde legea permite.
Solutionarea cu prioritate a exceptiilor
procedural.

Reducerea duratei dintre dezbateri si
pronuntare.

Asigurarea sprijinului administrativ
pentru completurile supraincarcate.
Formare profesionala privind
managementul timpului si al dosarelor.
Analiza semestriala a stadiului cauzelor
24 si 36 luni. Identificarea cauzelor
concrete ale intarzierilor.

Solutionarea cu prioritate a exceptiilor
procedural.

Reducerea duratei dintre dezbateri si
pronuntare.

Asigurarea sprijinului administrativ
pentru completurile supraincarcate.
Formare profesionala privind
managementul timpului si al dosarelor.
Analiza semestriala a stadiului cauzelor
24 5i 36 luni. Identificarea cauzelor
concrete ale intarzierilor.

Nivelul de implicare a
personalului.

Eficienta programarii sedintelor
de judecatd. Numarul si ponderea
cauzelor cu vechime peste 24 si
36 de luni, durata medie de
solutionare, numarul amanarilor
nejustificate, durata de redactare a
hotararilor si gradul de respectare
a termenelor procedurale.

luni.

Redactarea hotérarilor in termenul legal pentru
minimum 90% dintre cauzele vechi solutionate.
Reducerea duratei medii dintre dezbateri si
pronuntare cu minimum 20% fatd de semestrul
anterior. Reducerea cu 20% a cauzelor 24 luni si cu
15% a cauzelor 36 luni, solutionarea a 80% din
cauzele 36 luni, reducerea duratei dintre termene la
max. 30 zile i redactarea in termen legal a 90% din
hotarari.

Intocmirea Raportarelor generale
semestriale privind reducerea cauzelor cu
un termin mai mare de 24 si 36 de luni si
expedierea la Consiluil Superior al
Magistraturii

Semestrial

SSMPJRP

Numarul cauzelor vechi
solutionate in semestru.

Durata medie de solutionare a
cauzelor.

Numarul aménarilor nejustificate.
radul de respectare a termenelor
procedurale.

Gradul de utilizare a procedurilor
simplificate.

Nivelul de implicare al grefieri,

Reducerea cauzelor cu termen depasit, cresterea
eficientei solutionarii si a calitatii actului de justitie,
precum si o raportare clard si transparentd catre
CSM.




[ ‘ [ asistenti judiciari. [

OBIECTIVUL 3 TRANSPARENTA SI COMUNICAREA CU PUBLICUL.

Riscuri interne

v Neactualizarea la timp a informatiilor pe pagina web.

v Resurse umane insuficiente in SSMPJRP, ducénd la intarzieri in comunicare.

v" Raspunsuri incomplete sau intdrziate la solicitérile de informatii.

v’ Lipsa unui proces clar de verificare inainte de publicare (risc de informatii gresite).

v Coordonare slabd intre subdiviziuni in transmiterea informatiilor pentru public.

Riscuri externe

v’ Atacuri cibernetice asupra paginii web a instantei.
v' Perceptia publica negativa, chiar daca instanta comunica regulat.
v Cresterea numarului de solicitari de informatii in baza Legii 148/2023, ceea ce poate suprasolicita personalul.

v/ Limitari tehnice ale platformei online utilizate pentru comunicare.

Nr. Actiuni Termen Responsabil Indicatori Indicatori SMART
31 Publicarea informatiilor pe pagina web Saptamanal | SSMPJRP Actualizari regulate Mm' 4~aiztuallz_ar1/luna; . .
; Imbunatateste informarea publicului.
3.2 Min. 30 participanti;
Organizarea Zilei Usilor Deschise Anual Conducerea Numirul participantilor Creste increderea;
O data/an.
33 . o . % raspunsuri i ;
Raspunsuri la solicitdri de informatie Eezriliform SSMPJRP Respectarea termenelor legale lli(i(s)pﬁcrf:g;nlilelgiiml Atlesr/r;g;;ﬂ legal;
4 . . e izari saptamanale;
3 Afisarea informatiilor pentru justitiabili Permanent | SSMPJRP Gradul de accesibilitate Actualizari siptamanale;

Acces mai bun la informatie.

OBIECTIVUL 4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA A PERSONALULUI

Riscuri interne

v
v
v
v
v

Participare scazuta la instruiri din lipsa de timp sau interes.

Lipsa unui plan intern de formare adaptat nevoilor reale ale personalului.
Intreruperi in activitatea instantei din cauza absentelor pentru instruiri.
Informatiile noi (legislative/procedurale) nu sunt diseminate eficient.

Calitate neuniforma a instruirilor interne.

Riscuri externe




v Anularea / aménarea instruirilor la INJ din motive organizatorice.

v Modificari legislative frecvente, generdnd nevoia de instruiri suplimentare.

v Resurse financiare insuficiente, alocate la nivel national pentru formare profesionala.

Nr. Actiuni Termen | Responsabil Indicatori Indicatori SMART
4.1 Tudecitor e Min. 40 ore
.. . . . . udecatort o .. instruiri/judecator/secretariatul/ grefa/alti
Participarea judecatorilor la instruirile INJ | Permanent | Secretariatul Numarul instruirilor efectuate T
. . angajati an;
Grefa secretariatului
® Cresterea competentelor.
4.2 Instruiri interne pentru Grefa . Sefii subdiviziunilor ai . e Min. 2 instruiri/an;
. Lo N .| Semestrial | 7 . Calitatea actelor procedurale
secretariatului si alti angajatii ai instantei instantel
4.3 A Presedintele instantei -
Informarea personalului privind La . . ’ < . . . e -4 sesiuni/an;
P . Vicepresedinte Numarul sedintelor informative . .
modificari legislative necessitate |y oo e  Evitarea erorilor procedurale.

OBIECTIVUL 5. ADMINISTRARE INTERNA SI INFRASTRUCTURA

Riscuri interne

v" Neactualizarea anual a necesitatilor de modernizare.

Nencadrarea in buget din cauza planificarii interne deficitare.

intretinerea IT necorespunzitoare, ducand la defectiuni repetate.

v
v
v Lipsa personalului tehnic calificat.
v

Echipamente uzate moral, neinlocuite la timp.

v' Intarzieri la achizitii din lipsa unui management eficient al procesului

Riscuri externe

v Cresterea preturilor la echipamente / servicii (impact pe buget).

Reglementari stricte privind achizitiile publice care pot prelungi procedurile.

v
v Dependenta de furnizori externi pentru mentenantd.
v

Atacuri cibernetice / probleme de securitate IT.

Nr. Actiuni Termen | Responsabil Indicatori Indicatori SMART
5.1 o . ;
Evaluarea necesitatilor de modernizare Anual Conducerea . .... | Raport de evaluare * Rapf)rt anual complet;
’ Grupul de lucru achizitii e  Baza pentru bugetare.
5.2 Administrator superior e
s . . . . . . . e 4 verificari/an;
Intretinerea echipamentelor IT Trimestrial | retea de calculatoar Functionalitate optima - o
. 1 e Reducerea defectiunilor cu 20%.
( specialist IT) t
5.3 Presedintele instantei . < . 0.
Utilizarea eficienta a resurselor bugetare Permanent | Sef al secretariatului, Executie bugetard conform *  Abateri bugetare sub 1%;

Contabil sef

planului de achizitii

Gestionare eficienta.




5.4

Modernizarea sistemelor audio Anual Instanta Reducerea incidentelor tehnice ® Miq. 1 sala 'dotaté anual; . X
) o Calitate mai buna a inregistrarilor.
OBIECTIVUL 6. DIGITALIZARE SI MODERNIZARE
Riscuri interne
v" Reticenta angajatilor in utilizarea ,,E-Dosar” sau lipsa competentelor digitale.
v’ Erori la transmiterea electronica a actelor procesuale.
v’ Sistemele IT ale instantei sunt depasite, afectind functionarea aplicatiilor.
v’ Programarea neuniforma a sedintelor, din cauza lipsei unui sistem digital coerent.
v Dependenta de grefieri pentru introducerea datelor corecte.
v’ Lipsa disponibilitatii personalului IT
v' Proceduri interne greoaie de achizitie
v" Lipsa personalului tehnic specializat
v Configuratii gresite
v’ Rezistentd la schimbare, lipsa participare
v' Erori tehnice in timpul sedintelor
v’ Lipsi adoptare din partea unor complete
v’ Lipsa timpului pentru evaluare
Riscuri externe
v' Defectiuni nationale ale platformelor electronice ale sistemului judecatoresc.
v’ Atacuri cibernetice asupra sistemelor judiciare.
v’ Lipsa finantarilor pentru digitalizare.
v" Modificari legislative privind utilizarea documentelor electronice.
v Modficdri legislative care impun alte cerinte
v' Defectiuni software din partea furnizorului
V' Restrictii sanitare sau alte conditii care afecteaza instruirea fizica
v" Probleme cu conexiunile participantilor externi
v' Actualizari software impredictibile
Nr. Actiuni Termen Responsabil Indicatori Indicatori SMART
6.1 ® Crestere cu 15% a numarului de dosare
Promovarea utilizarii ,,E-Dosar” Permanent Toti angajatii Cresterea procentului de utilizare accesate electronic;
® Modernizare.
6.2 Transmiterea  electronici a  actelor . . e  Min. 50% dintre actele expediate electronic;
Permanent Grefieri Reducerea actelor pe hartie
procesuale ® Reducere hartie.




6.3 Asigurarea programarii a sedintelor de S . .

. < > ’ Judecatorii . . . e Sistem functional;

judecata Anual . Optimizarea orarului sedintelor - .

Grefieri e  Optimizare timp.
e Instalare completd
. e Instruirea a min. 90% din grefa
Numa{ de persoane Sesiuni interne/online

Extinderea aplicatiei de videoconferinta in Presedintele Judecitoriei | Instruite Creste utilizarea corecta

6.4 cadrul judecitoriei. Permanent Ungheni Numar sedinte realizate
Judecatorii Grad de utilizare .

Seful secretariatului

Raport anual de
performanta

evaluare functionare 100%
infrastructura pregitita30% dintre
sedintele eligibile sustinute online

OBIECTIVUL 7. INTEGRITATE, ETICA SI ANTICORUPTIE

Riscuri interne

v Neorganizarea anuald a instruirilor de integritate.
v Nedepunerea la timp a declaratiilor privind conflictele de interese.
v’ Registrul de cadouri neactualizat, ceea ce poate genera suspiciuni.
v' Lipsa culturii interne privind etica si integritatea.
v’ Comportament neconform al unor angajati, afectind imaginea instantei.
Riscuri externe
v' Presiuni externe asupra personalului (politice, economice, sociale).
v Cazuri de coruptie la nivel national, care afecteaza perceptia publicd asupra tuturor instantelor.
v' Campanii mediatice agresive, ce pot afecta reputatia instantei.
v" Modificari legislative in domeniul integritatii, cu cerinte suplimentare.
Nr. Actiuni Termen Responsabil Indicatori Indicatori SMART
71 Instruiri privind etica si integritatea Anual Conducerea Participare integrala ° I}:/;ir;;)rllslrljtur:ire/an cu participarea a 100%
72 Declararea conflictelor de interese Permanent | Toti angajatii 'Absen.ga incidentelor de s 100% ('leclaratii dépuse;
integritate e  Prevenirea coruptiei.
7.3 Permanent

Actualizarea registrului cadourilor

Persoana responsabila

Registru completat corect

100% inregistrari in 24 ore de la primire;




OBIECTIVUL 8. PERFECTIONAREA FUNCTIONALITATII CONTINUA iN CADRUL JUDECATORIEI A SISTEMULUI DE CONTROL MANAGERIAL

Riscuri interne

v’ Lipsa personalului instruit

v’ Subraportarea riscurilor

v' Neintelegerea criteriilor

v Nivel diferit de pregitire al angajatilor

v Intarzierea executarii sarcinilor

v" Limitari tehnice/IT

v" Lipsa culturii organizationale orientate spre comunicare

Riscuri externe

v Modificari legislative frecvente

v Schimbari in mediul extern (economic, social)
v" Solicitdri suplimentare ale organelor superioare
v" Disponibilitatea trainerilor externi

v’ Probleme cu furnizorii de software

v" Suprasolicitarea personalului

Nr. Actiuni Termen | Responsabil Indicatori Indicatori SMART
8.1
Presedintele
. . Judecitoriei; Documente actualizate;
Actualizarea anuald a documentelor de Grupul de lucru . L e min. 5 documente revizuite anual;
politici interne privind SCIM Anual SCIM Versiune revizuita a . rin resurse interne:
(Regulament, proceduri, registre de documentelor institutionale P . :
riscuri) e conform cerintelor MF;
e pana la 31 martie
. . . Registru uniform;
. . . . Responsabili de Registrul r1‘scur110r‘ e 100% subdiviziuni raportante;
Implementarea si actualizarea registrului e completat si actualizat L . .
8.2 . . . LS Permanent | subdiviziuni, Grupul - ! e prin instruirea responsabililor;
riscurilor la nivel de subdiviziuni. trimestrial ..
SCIM e conform Metodologiei MF;
e rapoarte trimestriale
Presedintele Raport complet;
. . . Anual SR e 1 raport/an;
Realizarea autoevaludrii sistemului Judecitoriei; . L .
8.3 SCIM Grupul SCIM Raport anual de autoevaluare e prin aplicatiile existente;
: e  cerut de cadrul normativ;
e  pana la 20 decembrie
8.4 Organizarea instruirilor interne privind Semestrial | Specialist resurse Numir de instruiri si participanti e | instruiri/an;
} SCIM pentru angajati (inclusiv noi umane; i $tp pant e min. 80% participare;




angajati).

Grup SCIM;

folosind formatori interni/externi;
necesar institutional;

e in fiecare semestru
. . - e min. 90% recomandari implementate;
Monitorizarea implementarii Situatia implementarii e rapoarte trimestriale;

8.5 recomandarilor controalelor Trimestrial | Presedinte; Grup SCIM recoman défilor p bilii d i i
. L] N
interne/externe. prin responsabilii desemnati;

e 4 note informative/an;
Consolidarea comunicarii interne privind Presedintele - . e l/trim,;

8.6 . . . . S - Numar de materiale . . .

. SCIM (newsletter, note informative, Trimestrial | Judecatoriei; Specialist informative/sedinte e  prin canalele interne;
sedinte SCIM) SSGMPGRP ’ ’ e necesar de transparenta;
e trimestrial

OBIECTIVUL 9. ORGANIZAREA EFICIENTA SI IN TERMENI LEGALI PROCESULUI DE INTERPRETAREA SI TRADUCEREA SEDINTELOR DE JUDECATA
SI HOTARIRILOR JUDECATORESTIL

Riscuri interne
v’ Lipsa personalului disponibil pentru redactare; intarzieri interne

v Date incomplete sau dificultiti de contactare a interpretilor

v' Lipsa participdrii personalului; suprasolicitare in perioada instruirii
v’ Intarzieri ale interpretilor; lipsa comunicirii interne

Riscuri externe

v Modificari legislative care impun revizuirea procedurii
v" Reducerea numdrului de interpreti autorizati la nivel national
v" Indisponibilitatea formatorilor externi
v Absenta interpretilor din cauze obiective (boald, trafic etc.)
v
Nr. Actiuni Termen | Responsabil Indicatori Indicatori SMART
e formare in proceduri;
Instrui lului privind eesti ®  minim 80% din personal;
nstruirea personalului privind gestionarea | , £ SIT Numé ati instruiti . L )
9.1 solicitirilor de interpretare nua Sefa S umar de angajati instruiti ®  prin sesiuni interne;
® creste calitatea serviciului;
® finalizat in 90 zile
®  asigurarea acoperirii;
. .. N . . ® 100% sedinte ce necesitd interpret;
9.2 Asigurarea prezentei interpretilor in Permanent Sef SIT Procentul sedintelor acoperite cu . . ari efici .
B sedinte ? interpret prin programari eficiente;
®  respectarea drepturilor justitiabililor;
®  monitorizare lunard




9.3 Traducerea la timp a hotarérilor e  termen standard;
judecatoresti pentru partile striine 5-10 zile e  max. 10 zile/hotirare:
lucratoare . . . -
dupa SIT Durata medie de traducere ) prin contractri eficiente;
pronuntare (] evitarea intarzierilor in proceduri;
®  verificare trimestriald
° raport structurat;
o - . N (] 2 rapoarte/an;
9.4 Monitorizarea respectarii cadrului legal in . —— . P L
.. R Semestrial Sefa SIT Raport de monitorizare ®  prin analizi intern&;
activitatea de interpretare . o
®  asigurd conformitatea;
® la fiecare 6 luni

MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea realizirii actiunilor se efectueaza trimestrial.
La finalul anului se elaboreaza Raportul anual de activitate, care va include analiza realizarii planului.

Responsabilii transmit presedintelui instantei informatii privind gradul de realizare a sarcinilor.

CONCLUZIE

Planul anual de actiuni reprezinta un instrument managerial esential pentru buna functionare a instantei, orientat spre responsabilizare, eficienta si cresterea calitatii actului de
justitie.
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