RETROSPECTIVA ANULUI | 2021

JUDECATORIA UNGHENI



GUPRINS

MESAJUL
PRESEDINTELUI

02

UN AN TN CIFRE

ACTIVITATI DE DEZVOLTARE
A JUDECATORIEI UNGHEN!

IN IMAGINI

04

DESCHIDEREA
PENTRU CETATENI

COLABORARI
S| PARTENERIATE

06

DATE DE CONTACT ALE
JUDECATORIEI UNGHENI



MESAJUL
PRESEDINTELVUI
Judecatoriel

Stimati justitiabili, parteneri si cititori,

Va suntem recunoscatori pentru interesul dumneavoastra fata
de activitatea Judecatoriei Ungheni si va multumim pentru ca
sunteti alaturi de noi si deschisi pentru colaborare.

Pe parcursul anului 2021, Judecatoria Ungheni a introdus o
serie de inovatii ca sa devina mai transparenta, mai accesibila
si mai prietenoasa fata de nevoile justitiabililor, dar si ale
populatiei, astfel incat impreuna sa edificam increderea in
sistemul judecatoresc si in suprematia legii. Prezentul raport
este una dintre aceste inovatii si ne propunem, pe aceasta cale,
sa va informam cu regularitate despre succesele si provocarile
instantei.




Ne bucuram sa afirmam ca Judecatoria a devenit cu

mult mai activa si vocala in comunicarea cu justitiabilii,
comunitatea si autoritatile publice prin crearea unui
Consiliu Consultativ. Astfel, impreuna cu dumneavoastra
discutam subiecte de interes si identificam solutii ca sa
sporim randamentul nostru si satisfactia cetateanului fata
de serviciile oferite de catre Judecatorie. Multumim tuturor
membrilor Consiliului Consultativ pentru implicare si
contributie in vederea realizarii unor obiective comune.

Lansarea paginii de Facebook a Judecatoriei Ungheni ne
ajuta sa va informam, in timp util, cu privire la procesele
noastre de lucru, agenda instantei si schimbarile
neprevazute in activitatea noastra, dar si despre activitati
de interes public si informatii juridice pe intelesul tuturor.
De asemenea, am elaborat un ghid despre serviciile
oferite de Judecatorie si accesul la acestea. in acelasi scop
educativ, am realizat un tur virtual a Judecatoriei care
poate fi urmarit pe paginile noastre web si de Facebook.

Suntem multumiti sa anuntam si realizari in domeniul
performantei instantei. in pofida cresterii numarului de
dosare inregistrate cu 18,4% in anul 2021 in comparatie
cu anul 2020, dar si a volumului de munca per judecator
CU 24,2%, instanta a reusit in 2021 sa examineze cu 18,8%
mai multe dosare. Procentul hotararilor pronuntate de
instanta de judecata dupa prima sedinta a crescut cu

9,8% fata de anul 2020. Ne propunem sa imbunatatim

si mai mult performanta si sa va bucuram cu schimbari
calitative, fapt pentru care Judecatoria Ungheni si-a
asumat provocarea de a deveni o instanta-model,
depunand eforturi maxime pentru realizarea asteptarilor
justitiabililor si ale angajatilor sai.

Va invitam sa ne urmariti online ca sa aflati mai multe

despre schimbarile calitative realizate de Judecatorie,

dar si sa va informati cu privire la drepturile si serviciile
judiciare de care puteti beneficia.

Cu deosebita consideratie,
Vasile Schiopu
Presedintele Judecatoriei Ungheni
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INFORMATII GENERALE DESPRE JUDECATORIA UNGHENI

POPULATIA DESERVITA

154 218* LOCUITORI
Al RAIOANELOR
UNGHENI SI NISPORENI

NUMARUL TOTAL AL RESURSELOR
UMANE ANGAJATE iN 2021

L 49 FEMEI ) 13 BARBATI

* Datele Biroului National de Statistica

=)o

FEMEI BARBATI

12 JUDECATORI

9 ASISTENTI JUDICIARI

12 GREFIERI

8 FUNCTIONARI PUBLICI DE CONDUCERE
(SEF SECTII, SEF SERVICII)

13 FUNCTIONARI PUBLICI DE EXECUTIE

8 PERSONAL DE DESERVIRE TEHNICA,
PERSONAL AUXILIAR




RESURSE FINANCIARE iN 2021

BUGET ALOCAT BUGET VALORIFICAT COSTUL MEDIU PER
12.265.539,00 LEI 12.187.643,67 LEI = 99,36% DOSAR: 2.167,07 LEI

CELE MAI MARI ACHIZITII PENTRU ASIGURAREA ACCESULUIJUSTITIABILILOR
LA SERVICIILE INSTANTEI DE JUDECATA:

@ 242.000,00 LEI \E/ 80.000,00 LEI

energie electrica Bl rechizite de birou

.. 230.000,00 LEI =m 55.000,00 LEI
timbre postale gﬂ‘ materiale de uz gospodaresc
182.400,00 LEI i_- 50.000,00 LEI

oo mentinerea curateniei reincarcarea cartuselor

iImprimantelor
154.393,92 LEI

paza tehnica sifizica a institutiei

Q@



PERFORMANTA JUDECATORIEI UNGHENI

NUMARUL DOSARELOR
INREGISTRATE:

iN CRESTERE FATA DE 2020
(5878 DOSARE)

Dosare civile

in crestere fata de 2020 (3475)

Dosare penale

in descrestere fata de 2020 (1370)

Dosare contraventionale

in crestere fata de 2020 (1033)

NUMARUL DOSARELOR
SOLUTIONATE:

iN CRESTERE FATA DE 2020
(5180 DOSARE)

Dosare civile

in crestere fata de 2020 (2972)

Dosare penale

in crestere fata de 2020 (1257)

Dosare contraventionale

in crestere fata de 2020 (951)

Volumul de munca per judecator:

DURATA MEDIE DE
SOLUTIONARE A DOSARELOR:

179 DE ZILE

FATA DE 160 ZILE iN 2020
Mediana europeana — 183 zile

Dosare civile

200 zile

mai lunga fata de 2020 (186 zile)

Dosare penale

mai lunga fata de 2020 (152 zile)

Dosare contraventionale

mai lunga fata de 2020 (87 zile)

A [e .21 in crestere fata de 2020 (616 dosare)



Activitatea

si performanta institutiei

Anul 2021 a fost marcat de o crestere semnificativa
a numarului de dosare noi inregistrate, in special,
dosare civile, a numarului de dosare solutionate

si, drept urmare, a volumului de munca al
judecatorilor. Tn aceste conditii, Judecatoria
Ungheni a reusit sa mentina indicatorii cheie de
performanta la nivelul anului 2020 sau chiar sa le
depaseasca. Astfel, rata de solutionare a dosarelor
a fost de 88% in anii 2020 si 2021. In acelasi timp,
durata dosarelor pe rol de la 2-3 si peste 3 ani a
scazut de la 8% in anul 2020 la 4% in anul 2021.
Totodata, a crescut rata hotararilor pronuntate
dupa prima sedinta de judecata de la 61% in 2020
la 67% in 2021. Rata sedintelor de judecata amanate
a scazut de la 24% n 2020 la 23% in 2021, cea mai
semnificativa scadere fiind inregistrata in dosarele
civile —de la 28% in 2020 la 22% in 2021.
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ACTIVITZ\TI DE DEZVOLTARE
A JUDECATORIEI UNGHENI IN IMAGINI




Judecatorie-model in devenire

Judecatoria Ungheni a fost selectata in calitate de

Judecatorie model-pilot in 2021 in cadrul Proiectului USAID
.Instante judecatoresti model”.

Autoevaluarea activitatii judecatoriei

Judecatoria Ungheni a realizat in premiera o
autoevaluare a tuturor domeniilor de activitate.
Rezultatele autoevaluarii au fost luate in consideratie
la planificarea domeniilor de dezvoltare a judecatoriei.



Planul de dezvoltare a judecatoriei

Judecatoria Ungheni a elaborat planul de dezvoltare pentru anii 2021-2023. Judecatoria si-a
propus sa isi imbunatateasca calitatea serviciilor judiciare si sa consolideze imaginea instantei
prin institutionalizarea mecanismelor continue de dialog cu comunitatea.

In vederea imbunatatirii activitatii instantei, dar si dezvoltarii aptitudinilor necesare, in decursul
anului 2021, membrii echipei Judecatoriei Ungheni au participat la o instruire in aplicarea
Cadrului International de Excelenta Judecatoreasca (CIEJ). In cadrul instruirii, judecatorii si
personalul judecatoriei au fost familiarizati cu standardele internationale de calitate din domeniul
judecatoresc si cu reperele de bune practice de institutionalizare a CIEJ, precum si instruiti in
vederea formarii deprinderilor practice de evaluare si monitorizare a indicatorilor de performanta,
crearii premiselor pentru imbunatatirea activitatii instantei si orientarii spre schimbare si
dezvoltarii capacitatii de management bazat pe date.




Cadrul International de Excelenta Judecatoreasca

Judecatorii si perso-

nalul judecatoriei au

beneficiat de instru-

irea in aplicarea Ca-

drului International de

Excelenta Judecato-

reasca (CIEJ) si inter-

pretarea datelor despre

performanta instantei.

Scopul instruirii a fost de

a consolida cunostintele

si abilitatile managementului, judecatorilor si personalului judecatoriei
pentru a asigura implementarea cu succes a CIEJ in domenii legate de
mManagement si leadership, resurse umane, performanta instantei, teh-
nologii informationale, infrastructura instantei, etc.

video

Judecatoria Ungheni
are o pagina noua de Facebook

Judecatoria si-a creat o pagina noua de
Facebook pe care o actualizeaza cu regu-
laritate si informeaza publicul larg despre
activitatea judecatoriei. Accesati pagina de
Facebool a Judecatoriei la urmatorul link:

https://www.facebook.com/JDUngheni



https://www.facebook.com/JDUngheni   

Crearea Consiliului Consultativ

Judecatoria Ungheni a instituit un Consiliu Consul-
tativ pentru asigurarea dialogului continuu cu gru-
purile profesionale si comunitatile din circumscriptia
deservita de instanta. Scopul Consiliului este de a
Tmbunatati serviciile prestate cetatenilor printr-o co-
laborare mai intensa intre Judecatorie si ceilalti actori
implicati in actul de infaptuire a justitiei, dar si prin
cooperarea cu liderii de opinie si cei comunitari.




Propuneri de modificare a cadrului legislativ

Pentru asigurarea cresterii performantei instantelor de judecata,
Judecatoria Ungheni a inaintat Ministerului Justitiei si Consiliu-
lui Superior al Magistraturii un set de propuneri de modificare

a legislatiei care sa asigure reducerea volumului de munca in
instantele de judecata si crestere performantei acestora.

- Materiale informative pentru justitiabili

Judecatoria Ungheni a elaborat o brosura informativa pentru justitiabili, care include
informatii de baza despre activitatea judecatoriei, drepturile si obligatiile justitiabililor,
datele de contact si orele de lucru ale judecatoriei. Cu un singur clic, puteti rasfoi sau
descarca brosura in limbile romana si rusa.



https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Judecatoria%20Ungheni_Web_Final_RO.pdf
 https://jun.instante.justice.md/sites/jun.instante.justice.md/files/Judecatoria%20Ungheni_Web_Final_RU.pdf

Mai mult ca atat, Judecatoria a realizat si o excursie virtuala prin instanta, care explica cum este organizata
instanta, astfel incat vizitatorii instantei, potentialii justitiabili, dar si publicul larg sa inteleaga cum functioneaza

o judecatorie si de ce fel de servicii pot beneficia.
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DESCHIDEREA
FATA DE CETATENI




Rezultatele sc
de serviciile Ju

In perioada septembrie-noiembrie 2021, in cadrul Judecatoriei Ungheni a avut loc un sondaj realizat in randul
justitiabililor pentru a identifica gradul lor de satisfactie de activitatea judecatoriei. Au fost chestionati 110 de
justitiabili la iesirea din instanta de judecata. Potrivit rezultatelor sondajului, circa unul din doi justitiabili care au

a declarat ca are nivel ridicat de incredere in sistemul judecatoresc (52%). Majoritatea respondentilor au decla-
rat ca, in general, a fost usor sa obtina informatii privind drepturile justitiabililor (61%). 82% au evaluat organizarea
activitatii din cadrul instantei judecatoresti ca fiind, in general, clara.

Primele trei servicii oferite de directia/sectia de evidenta si documentare pro-
cesuald, de care au beneficiat respondentii, au fost accesul la materialele din
dosar (37%), informatii despre formularele cererilor de chemare in judeca-
ta (34%) si informatii despre hotararile judecatoresti (22%). Majoritatea au
mentionat ca s-au prezentat personal la directie/sectie (70%) si ca timpul de
asteptare a fost de 15 minute sau mai putin (82%).

Cel mai des, respondentii au fost implicati intr-un dosar civil (50%) sau pe-
nal (42%). Majoritatea (93% - 96%) au specificat ca sedintele de judecata s-au
desfasurat intr-o limba pe care o vorbesc.

Majoritatea, in general, au fost de acord cad instanta de judecata serveste intere-
sului public (79%), este echitabila (78%), transparenta (78%) si eficienta (76%).
22% din respondenti au considerat ca judecatorii au fost total impartiali in pro-
cesele de judecata si 60% au declarat ca judecatorii au fost impartiali.



A
Gradul de incredere

al justitiabililor

JUDECATORIA UNGHENI

78% 78% T79% T6%
Din justitiabilii chestionati
la iesirea din Judecatoria

Ungheni au un grad inalt I I I

de incredere in sistemul serveste

este . . este este
interesului

judecétoresc echitabila oublic eficienta  transparenta




Perceptiile
justitiabililor despre
IMPARTIALITATEA
JUDECATORILOR

82%

considera ca judecatorii
sunt impartiali
si total impartiali

Durata examinarii cauzelor:

in opinia reclamantilor, victimelor, partilor vatamate

@ @ &

rapid mediu lent

in opinia paratilor, banuitilor, inculpatilor

rapid mediu lent



Cat de accesibila este
JUDECATORIA UNGHENI?

Cum apreciati gradul de usurinta
cu care poate fi obtinuta informatia
despre drepturile justitiabililor?

61%
usor

37%

Cat timp ati asteptat
pentru a fi deservit(a)
de personalul judecatoriei?

82%

au asteptat mai putin

DE 15 MINUTE

Ce mijloace de comunicare
ati utilizat pentru a contacta
judecatoria?

m-am prezentat
personal

posta

telefonul



Gradul de satisfactie a justitiabililor
cu privire la activitatea judecatoriei

Reclamantii, victimele, partile vatamate sunt satisfacute cu privire la:

89% 98%

inceperea la timp dotarea salii de sedinte atitudinea angajatilor
a sedintei de judecata instantei de judecata

96% 87%

limbajul nivelul de competenta al
judecatorilor angajatilor instantei de judecata



PARATII, BANUITII, INCULPATII SUNT SATISFACUTI CU PRIVIRE LA:

100% 98% 96% 96% 93%

i

inceperea latimp a dotarea salii de sedinte atitudinea angajatilor limbajul judecatorilor nivelul de competenta al
sedintei de judecata instantei de judecata angajatilor instantei de
judecata
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COLABORARI
SI PARTENERIATE




Judecatoria Ungheni, pe langa faptul ca intreprinde masuri de optimizare a activitatii, este si a fost implicata
si in mai multe proiecte internationale privind schimbul de experienta, eficientizare si consolidare a procesu-
lui de Infaptuire a justitiei, precum:

colaborarea moldo-romana in activitati de formare profesionala continua organizate in cadrul unor proiec-
te transfrontaliere implementate sau desfasurate de ONG-uri, precum Asociatia Salvati Copiii lasi, Asociatia
Alternative Sociale lasi; Asociatia Magistratilor din lasi;

schimbul de experienta intre judecatori si personalul instantelor de judecata din Romania si Republica
Moldova;

schimbul de experienta in cadrul Proiectului ,Sustinere pentru consolidarea unui sistem judiciar eficient si
efectiv in Republica Moldova", implementat de Centrul pentru Cooperare Juridica Internationala din Tarile

de Jos (Center for International Legal Cooperation) - CILC si Institutul de Reforme Penale (IRP) din Moldova
dintre sistemele judiciare din Republica Moldova, Olanda si Romania, in ceea ce priveste divizarea volumu-
lui de lucru in cadrul instantelor;

colaborarea cu ONG-uri in vederea asigurarii accesului deplin al persoanelor cu nevoi speciale la sediul si
serviciile judecatoriei;

colaborarea cu ONG-uri pentru asigurarea respectarii drepturilor minorilor in contact cu legea.




Date de contact ale Judecatoriei Ungheni

Q@ Judecitoria Ungheni TELEFOANE:

mun. Ungheni,
str. Nationala 10/1,
cod postal - 3603

Sectia generalizare, sistemtizare, monitorizare a praticii judiciare si
relatii cu publicul: jun@justice.md, (0236) 2-69-05

Sectia evidenta si documentare procesuala:
Datele de contact ale persoanelor juncancelaria@justice.md, (0236) 2-25-54

responsabile de comunicare cu publicul: Serviciul interpreti si traducatori: jun@justice.md, (0236) 2-22-39

Schiopu Vasile,

presedintele Judecatoriei Ungheni, Serviciul financiar economic: jJun@justice.md, (0236) 2-82-67

jun@justice.md, . : .

(0236) 2-30-70 Serviciul resurse umane: jJun@justice.md, (0236) 2-22-95
Serviciul arhiva: jun@justice.md, (0236) 2-89-58

Serviciul expeditie: jun@justice.md, (0236) 2-25-54

Pagina web a instantei: WWW.JUN.INSTANTE.JUSTICE.MD



https://jbl.instante.justice.md/

