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Pe parcursul anului 2023, Judecitoria Ungheni a evoluat continuu, realizindu-si cu succes
obiectivele propuse. Justitia este un proces complex, care nu implica doar disciplind, adaptare si
invatare continua, ci si multd munca — aspecte pe care le-am atins in anul precedent. Marii ganditori
ai secolului XIX au declarat ca justd este actiunea care are cele mai bune consecinte. Imi exprim
convingerea ca Judecatoria Ungheni vine in Intdmpinarea cetdtenilor, le apara drepturile si libertatile
fundamentale, iar activitatea noastra garanteaza o justitie dreapta.

Presedintele interimar al Judecatoriei Ungheni
PETRU TRIBOI

Multumesc tuturor pentru contributia adusa sporiri calitatii serviciilor si
imbunatatirii proceselor interne de lucru instantei.




Statutul si rolul

Statul de drept este un fenomen complex si implicd pe plan juridic preeminenta dreptului prin
prisma suprematiei Constitutiei in acceptie de lege fundamentala, legitimitatea careia emana de la
popor. Judecatoria reprezintd un organ al puterii judecatoresti cu atributii de a solutiona litigiile in
prima instantd. Asadar, dupd cum reflectd si denumirea, judecatoria este primul pilon pe care se
bazeaza actul de justitie.

Prima instanta reprezintd un filtru al justitiei, un izvor de transparenta, democratie si siguranta
in realizarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor.




ACTIVITATEA JUDECATORIEI

DOSARE INREGISTRATE

Dosare inregistrate in 2023

8000 7349

6772

6000

4000

2000 1275 1345

1227 1317

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2022 . ianuarie - decembrie 2023

TENDINTA (%) DOSARE INREGISTRATE

contraventionale




DOSARE iINCHEIATE

Dosare incheiate in 2023

8000 7208

6888

6000

4000

2000

Total civile penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2022 . ianuarie - decembrie 2023

TENDINTA (%) DOSARE INCHEIATE

civile contraventionale




VOLUMUL DE LUCRU

Volumul de munca per judecator

1000 932

750
500
250
%
0 —

Tendinta

. ianuarie - decembrie 2022 . ianuarie - decembrie 2023 . Tinta 2023




RATA DE SOLUTIONAREA A DOSARELOR iN ANUL 2023

Rata de solutionare a dosarelor (fara dosare

restante)
125% : :
102%g000%  102% 100%  10310%00%  999,7*T00%
100%
75%
50%
25%

0%
Total civile penale contraventionale

B ianuarie - decembrie 2022 [ ianuarie - decembrie 2023

B Tinta 2023

rata de solutionare a dosarelor

penale contraventionale




DURATA LICHIDARII STOCULUI DE CAUZE PENDINTE iN ANUL 2023

Durata Iichidériig&ocului de cauze pendinte

200

150

100

50

Total civile penale contraventionale

B ianuarie - decembrie 2022 [ ianuarie - decembrie 2023 [} Tinta 2023

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte

civile contraventionale




SOLUTII PRONUNTATE DUPA PRIMA SEDINTA iN 2023

Solutii pronuntate dupa prim sedinta

100%
’ 85%85%58%

74%75%
69%

75%

50%

25%

0%
Total civile penale contraventionale

B ianuarie - decembrie 2022 [ ianuarie - decembrie 2023 [} Tinta 2023

SOLUTII DUPA PRIMA SEDINTA

civile contraventionale




RATA AMANARILOR iN ANUL 2023

Rata amanarilor
40% 35%

30%
20%

10%

0%
Total civile penale contraventionale

Rata amanérilor

B ianuarie - decembrie 2022 [ ianuarie - decembrie 2023 [l Tinta 2023

rata amanarilor

penale contraventionale




RATA APELURILOR IN 2023

Rata apelurilor/recursurilor

0.4

32%

Total civile

. ianuarie - decembrie 2022

penale contraventionale

. ianuarie - decembrie 2023

RATA HOTARARILOR CASATE 1IN 2023

Rata hotararilor casate
4.81%

0.05

0.04

0.03

0.02

0.86% 0.86%

0.01

Total civile

. ianuarie - decembrie 2022

penale contraventionale

ianuarie - decembrie 2023




CE CRED JUSTITIANBILI DESPRE JUDECATORIA UNGHENI

EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A JUSTITIABILILOR PRIVIND
ACTIVITATEA JUDECATORIEI

Figura 1.1: 1. Ct de multi sau putina incredere aveti in sistemul judecatoresc? (un
rispuns posibil)”, %

I Foarte multa
Oarecum multa

Mici, nici
50 10 Qarecum pu‘Einé
I Foarte puting

Mu stiu/ Mu raspund (N5/
NR)

Figura 1.2: ,12. In general, cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi obtinuta
informatia despre drepturile justitiabililor? (un rispuns poesibil)”, %

I Foarte usor
Mai degraba usor
Maidegraba greu
50 Foarte greu

Mu stiuf Mu raspund (M5/
[ NR‘;S W p NS/

Figura 1.3: 3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnic, mobilier, imobil) din instanta
de judecata sunt ... 7 (un raspuns posibil)”, %

I Foarte suficiente
Iai degrabd suficiente

MMai degraba putire
40 {}PP_ Foarte putine
Mu stiu/ Mu raspund [NS/
| NR)




INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU SERVICIILE INSTANTELOR

Figura 1.4: ,14. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in cu aceastd instanta
de judecati? (rispuns multiplu posbil)”,%

Am participat in calitate de reclamant/victima/parte vatimata I 5
Am participat in cabtate de pardt/bamut/meulpat M 7
Am fost martor intr-un proces
Am reprezentat un chent intr-un proces 1N 7
Am asistat 12 o sedmtd de judecatd I 7

Am depus documente/am solcitat miormam N 70
Alt motrv

Nu stin/ Nurdspund (N5 NR)

Figura 1.5: ,I5. In ce tip de dosar ati fost implicat/a? (raspuns multiplu posibil)”,%

Dosarcivil I 2
Dosarpenal [N 1
Dosar contraventional [ NG
Dosar administrativ [ INEEEE 17
Altul
Nu st/ Nu rdspund (NS/ NR)

Figura 1.6: .I6. In general, cum apreciati claritatea organiziril activitatii instantei de
judecata? (un rispuns posihil)”,%

I Foarteclara
MMaidegrabd clard
Mai degraba neclard
30 10 Foarte neclara
Mu stiu/ Mu raspund [MS/
[ NR‘.S W p N3/




Figura 1.7: ,,I7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si documentare
procesuali (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in ? (raspuns multiplu)”, %

Informatu despre formmlarele cerenlor de chemare in judecata
} Acces [a matenalele din dosar G ] |
) Intormam despre hotararea judecatoreascs I S
Informam despre executarea hotaram judecatorests N O
Intormatn despre azistenta jundica garantata de stat
Intormam pnvind depunerea aciurnn I
Prinmirea =1 inremstrarea cerenlor
i Alte servicy I
Nu sty Nurdspund (NS NE) I

Figura 1.8: I8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia de
evidenti si documentare procesuali (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”, %

M-am prezentat personal ||| NN 25
Posta | 19
Teleforul [ 1

Posta electronicd (email)

(]

Pagina web a nstantei
Alt myjloc
Nu stin/ Nu rispund (N3/ NE)

L ]
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Figura 1.9: ,,I9. Cit a trebuit si asteptati pina cind personalul instantei de judecati v-a
deservit? (un raspuns posibil)”, %

I ai putinde 10 minute
10-15 minute
20-30 minute
1-3are
I Mai multde 3ore
Alta
. m;‘ftiw Mu raspund [N5/

30 10




Figura 1.10: ,110. Care afirmatie descrie mai bine pirerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”, %

I Delocimpariial
Impartiali
MNuchiarimpartiali
Mu stiu/ Mu raspund [NS/

[ NR:;S o p (N3
Totalimpartiali

Figura 1.11: ,111. In urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum afi descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per

rind)”, %

Judacitoria slujasts interasului
public/ Apdra interasels catitenilor

Tudecitoria 25tz transparents - nu axisti
lucruri cars 52 ascund intentionat da la catiteni

Tudscitoria asta aficientd — di razultats

Judectoria este achitabils (bazatd ps draptate 5i adevdr)

40

30

30

I Total deacord
De acord
MNu sunt de acord

10

Figura 1.12: ,112. Ati beneficiat de consultanti/asistent in probleme juridice in instanta

de judecata? (un raspuns posibil)”, %

I D=
Nu




SUGESTII PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII INSTANTEI DE

Figura 1.13: ,,124. Din ceea ce cunoasteti, cum puteti oferi sugestii pentru imbunatatirea
activititii instantei? (raspuns liber)”, %
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Figura 1.14: ,I25. Ati oferit vreodata sugestii pentru imbunititirea activititii instantei? (un
raspuns posibil)”, %

I =

Mu
- m - Nu ;tIL‘I-'IIREfL‘II

Figura 1.15: ,126. Cit de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile
oferite de citre cetiteni? (un raspuns posibil)”, %

Il Foarte receptivi
IMai degraba receptii
Mai degraba nereceptii
30 10 10 Il Celocreceptivi
Mu stiuf Mu rdspund (M5/
MR}




Figura 1.16 ,,127. In opinia dvs., ce schimbiri concrete sunt necesare pentru a imbunatati
activitatea instantei de judecata? (raspuns liber) ”, %

Nu stin’ Refuz

Rispuns liber

o

)
=
ra
L)
&

EXPERIENTA CU INSTANTA DE JUDECATA IN CALITATE DE PARTE LA
PROCES

Figura 1.17: ,,113. Atunci cind ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/a de avocat? (un raspuns
posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatimati
sau parit/banuit/inculpat

I s

o Mu
reclamant/vietima parte vitamati _ T

parat/bimut/meulpat 100




Figura 1.18: ,I14. Pe cazul la care ati fost parte la proces a fost pronuntati o hotarare? (un rispuns
posibil)”, %

Il 0=
Nu

paratbamut/inculpat

Figura 1.19: 115, In favoarea cui a fost pronuntata hotararea pe cazul la care ati fost parte la
proces? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
reclamant/victimid/parte vitimati sau paratbinuit/inculpat pe cazul cirora a fost pronuntati o
hotirire

Hotararea a fost integral Hotardrea nu a fost in favoarea
reclamantvictimi/parts vatimatd 14 14 n hz":iarea mea _ mea
Hotararea a fost pariial
]:lé.fit banuit i.u:ul]:-at 100 in favoarea mea

Figura 1.21: ,,i17. in cazul in care sedintele de judecati au fost realizate in limba pe care nu o vorbiti,
Dvs. ati fost asigurat(a) cu interpret care si traducd comunicarea in limba pe care o vorbiti? (un
raspuns posibil)”, nr. in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victimi/parte
vatimata sau parat/banuit/inculpat si au mentionat ca sedintele de judecata au fost realizate in limba

pe care nu 0
Nr. per reclamant/vic | par at/banuit/i

Da 0 0

Nu 0 0
Nr. total 0 0

Figura 1.22: ,118. In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii: "M-am simtit dezavantajat(a) atunci
cand sedinta de judecata s-a realizat in limba pe care nu o vorbesc? (un raspuns posibil)”, nr. in randul

Nr. per reclamant/ic | prat/banuit/i ’
Total de acord 0 0
Mai degraba de acord 0 0
Mai degraba nu de acord 0 0
Deloc de acord 0 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 0 0
' NT. total 0 0

Figura 1.23: ,,119. Cum apreciati durata gestionarii/examinarii cazului dvs.? (un raspuns posibil)”,
% in randul respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vatimata sau

parat/banuit/inculpat
Il Foarte rapid
Rapid
reclamant/victima /parte vatimata N4 57 29 Normal
| Lent
parat/banuit/inculpat 100 I Foarte lent

. Nu stiu/ Nu radspund (NS/
NR)

vorbesc




Figura 1.24: ,,120. Firi a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, aproximativ
cdti bani ati cheltuit cu acest proces (taxe judiciare, transport, etc.)? (raspuns liber)”, % in randul
respondentilor care au avut calitatea de reclamant/victima/parte vitamata sau
parit/banuit/inculpat

Mu am avut chelfuieli cu
acest proces

reclamant/victima /parte vatamata 43 14 Pina [a 1000 MDL
1000 - 5000 MDL

5000 - 10000 MDL
00 I Peste 10000 MDL
Mu stiu/ Mu raspund [NS/
ME)

—h

parat’binuitnculpat

Figura 1.25: ,,121. Firi a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, cum apreciafi
costurile privind accesul la justitie? (un raspuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut
calitatea de reclamant/victima/parte vitimata sau parat’banuit/inculpat si au declarat cheltuieli
pentru procesul lor

73 Iedii

reclamant/victima ‘parte vatdmati -
Mici
Pérét hinmt mI:UIpat _ - Fnartemici

Mu stiu/ Mu raspund (NS/
NR)

I Foarte mari
Iari

Figura 1.26.1: ,,I22. Vi rog sa apreciati cit de important pentru dvs. este fiecare dintre urmaitoarele
aspecte? (un rispuns posibil)”, % in rindul respondentilor care an avut calitatea de
reclamant/victima/parte vatamata

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor _ 14 29
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de Judecata _ 14 14
Nivelal de competentd a angajatlor instantel de judecata _ 43

Limbajul judecatorlor g procurorlor _ 57
Informami ofente de servicile mstantei de judecata _ 43
Indicatoni (semnele) de orentare in clidirea instantei _ 14 29 14
Inceperea la timp a sedintei de judecati _ 14 14
Durata pronuntini hotdran judecidtorest _ 14 14 14

Diotarea sililor de sedinte

wn
=

Conduita g serviciile prestate de avocati _ 14 14
Condidile privind accesul in instanta de judecata _ 14 14
Clantatea hotdram judecitoresti _ 29 14
Atitudinea judecatonlor g a procurornlor _ 29

Il Foarts important Important Carscum important Putin important - Mu stiu Mu rdspund (N5
MR}




Figura 1.27.1: ,,123. Vi rog si apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmitoarele
aspecte? (un rispuns posibil)”, % in randul respondentilor care au avut calitatea de
reclamant/victima/parte vaitamati

ra
=}

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor

wn
]

Perioada intre receptionarea citatiel i sedinta de Judecati

Nivelul de competenta a angajanlor instantei de Judecatd _ 29
Limbajul judecitonlor s procuronlor _ 29
Informati ofente de servicile mstantei de judecata _ 14 14
Indicatoni (semmnele) de onentare in clidirea mstantel _ 14 14
Inceperea la timp a sedintel de judecatd 14

ra
[f=}
-

&

Durata promuntiri hotirari judecitoresti

Dotarea sali de sedinte

Condwuita s servicile prestate de avocati

I~

Conditiile privind accesul in mstanta de judecata _ 29 14
Conditile de asteptare _ 14 14 14
Clantatea textuhn dmm citatie _ 43
Claritatea hotarani judecitoresti _ 29 14
Afitudinea judecatonlor 51 a procuronlor _ 29
I Foarts satisfiout I3l dzgrabd satisfcut Midi, nii Mzi dzgrabd nezatisficut [ Deloc zatisficut Mu stiu / greu dz spus

Figura 1.27.2: ,,123. Vi rog sa apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre urmitoarele

aspecte? (un raspuns posibil)”, % in rindul respondentilor care au avut calitatea de
parat/banuit/inculpat

Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor

Perioada intre receptonarea citatei si sedinta de Judecata

Nivelul de competenta a angajaulor instantei de Judecata

Limbajul judecatonlor si procurorilor

Informatii oferite de serviciile instantei de judecata

Indicatorni (semnele) de orientare in clidirea instantei

ixlcepe!ea la timp a sedintei de judecata

Durata pronuntani hotarani judecatoresti

Dotarea sili de sedinte

Conduita si serviciile prestate de avocau
Condinile privind accesul in instanta de judecata
Conditile de asteptare

Clantatea textului din citate

Clantatea hotarani judecatoresti

Atitudinea judecatonlor si a procurorilor

B Foarte satisficut Mai degrabd satisficut Nici nici Bl Mai degrabd nesatisficut [l Deloc satisficut Ml Nu stiu / greu de spus




Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul judecitoresc? (un raspuns posibil)”

Nu
stiu/
Fo Nu
ar ras
Foarte Oarecum .. .. | Oarecum te
° A
% per rand Nr. multi multi Nici, nici puting pu pgn
41 (Ns
na /
NR)
Total 10 40 50 10 0 0 0
31-50 ani 9 44 44 11 0 0 0
Varsta
51 — 65 ani 1 0 100 0 0 0 0
Feminin 6 67 33 0 0 0 0
Sex
Masculin 4 0 75 25 0 0 0
. Rural 1 0 0 100 0 0 0
Mediu
Urban 9 44 56 0 0 0 0
Studii Studii superioare (ll.CeIlgﬁ.., masterat, 10 40 50 10 0 0 0
studii post-universitare)
Functionar public/ Bugetar 4 50 50 0 0 0 0
Conducator / manager 1 100 0 0 0 0 0
Ocupatia iali ifi i
pat Spec_lallst calificat (ex., angajat de 4 25 50 25 0 0 0
birou, profesor, medic etc.)
Alta 1 100 0 0 0 0
9001 - 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0 0
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0 0
'Unaéva'. . 20 001 — 25 000 Lei 1 100 0 0 0 0| o
gospodarict Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0] 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 50 25 25 0 0 0
Romana / Moldoveneasca 9 44 56 0 0 0 0
Limba ]
Nu stiu/ Nu raspund 1 0 0 100 0 0 0

In general, cum apreciati gradul de usurintii cu care poate fi obtinuti informatia despre drepturile
justitiabililor? (un raspuns posibil)

Foarte Mai Mai Foarte Nu stiu/ Nu
% per rand Nr. usor degraba degraba reu raspund
; usor greu 9 (NS/NR)
Total 10 50 50 0 0 0
A 31— 50 ani 9 56 44 0 0 0
Varsta _
51— 65 ani 1 0 100 0 0 0
Sex Feminin 6 67 33 0 0 0
Masculin 4 25 75 0 0 0
Mediu Rural 1 0 100 0 0 0
Urban 9 56 44 0 0 0
Studii Stud_l_l superioare (1_1cen§é, masterat, 10 50 50 0 0 0
studii post-universitare)
Functionar public/ Bugetar 4 75 25 0 0 0
Conducator / manager 1 100 0 0 0 0
Ocupatia iali ifi i
pal Spemallst calificat (e_x., angajat de 4 25 75 0 0 0
birou, profesor, medic etc.)
Alta 1 0 100 0 0 0
9001 — 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
lunar al 20001 - 25 000 Lei 1 100 0 0 0 0
gospodarii Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 75 25 0 0 0
Romana / Moldoveneasca 9 56 44 0 0 0
Limba
Nu stiu/ Nu raspund 1 0 100 0 0 0




in opinia dvs., resursele materiale (tehnici, mobilier, imobil) din instanta de judecata sunt?

. . Nu stiu/
2 Foarte Mai < Mai < Foarte Nu
% per rand Nr. o degraba degraba 3 o
suficiente e (i putine raspund
’ (NS/ NR)
Total 10 60 40 0 0 0
31-50ani 9 67 33 0 0 0
Varsta -
51 —65 ani 1 0 100 0 0 0
s Feminin 6 67 33 0 0 0
ex
Masculin 4 50 50 0 0 0
Mediu Rural 1 100 0 0 0 0
Urban 9 56 44 0 0 0
Studii S'[ud'l.l superioare (!1cen;a, masterat, 10 60 40 0 0 0
studii post-universitare)
Functionar public/ Bugetar 75 25 0 0 0
Conducator / manager 0 100 0 0 0
Ocupatia Specialist calificat (ex., angajat de birou
profesor, medic etc.) 4 » 25 0 0 0
Alta 1 0 100 0 0 0
9001 — 12 000 Lei 2 50 50 0 0 0
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
lunar al 20001 - 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0
gospodariei - -
Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 100 0 0 0 0
Limb Romaéna / Moldoveneasca 9 56 44 0 0 0
1mba Nu stiu/ Nu raspund 1 100 0 0 0 0




Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea judecatorilor in cadrul
proceselor judiciare?

Nu stiu/
Total Nu chiar Deloc Nu
Q A (T
OISR ALE impartiali | impartiali Impartiali impartiali | raspund
(NS/NR)
Total 10 40 0 60 0 0
31-50 ani 9 44 0 56 0 0
Varsta
51 — 65 ani 1 0 0 100 0 0
Feminin 6 50 0 50 0 0
Sex -
Masculin 4 25 0 75 0 0
. Rural 1 0 0 100 0 0
Mediu
Urban 9 44 0 56 0 0
Studii Studii superioare (licentd, masterat, studii 10 40 0 60 0 0
post-universitare)
Functionar public/ Bugetar 75 0 25 0 0
Conducator / manager 100 0 0 0 0
Ocupatia iali ifi i i
pat Specialist callflcat (ex., angajat de birou, 4 0 0 100 0 0
profesor, medic etc.)
Alta 1 0 0 100 0 0
9001 — 12 000 Lei 2 0 0 100 0 0
15001 — 20 000
2 50 0 50 0 0
Lei
20001 — 25 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Venitul total
lunar al
gospodariei
Mai mult de 25 000 Lei 1 0 0 100 0 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 50 0 50 0 0
Roméana / Moldoveneasca 9 44 0 56 0 0
Limba
Nu stiu/ Nu raspund 1 0 0 100 0 0




A
In urma interactiunii Dvs. cu judecitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta
aspectelor care urmeaza?

Nu stiu/
Total de Nu sunt Deloc de '
5 A
% per rand Nr. acord De acord de acord acord 5 Nu
raspund
Total 10 40 50 10 0 0
3150 ani 9 44 44 11 0 0
Varsta
51 — 65 ani 1 0 100 0 0 0
Feminin 6 50 50 0 0 0
Sex
Masculin 4 25 50 25 0 0
. Rural 1 0 0 100 0 0
Mediu
Urban 9 44 56 0 0 0
Studii Studii superioare (licentd, masterat, studii 10 40 50 10 0 0
post-universitare)
Functionar public/ Bugetar 4 50 50 0 0 0
Conducator / manager 100 0 0 0 0
Specialist calificat (ex., angajat de birou,
prof
Ocupatia
4 25 50 25 0 0
esor, medic etc.)
Alta 1 0 100 0 0 0
9001 — 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0
15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
20001 - 25 000 Lei 1 100 0 0 0 0
Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0
Venitul total
lunar al
gospodariei
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 50 25 25 0 0
Romaéna / Moldoveneasca 9 44 56 0 0 0
Limba
Nu stiu/ Nu raspund 1 0 0 100 0 0




in urma interactiunii Dvs. cu judeciitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta

Nu stiu/
% per rind NF. Total de De acord Nu sunt Deloc de NU
acord de acord acord 9
raspund

Total 10 40 60 0 0 0

31 -50 ani 9 44 56 0 0 0
Varsta

51 — 65 ani 1 0 100 0 0 0

Feminin 6 50 50 0 0 0
Sex -

Masculin 4 25 75 0 0 0

Rural 1 0 100 0 0 0
Mediu

Urban 9 44 56 0 0 0
Studii Studii superioare (licenta, masterat, studii 10 40 60 0 0 0

post-universitare)

Functionar public/ Bugetar 4 50 50 0 0 0

Conducator / manager 1 100 0 0 0 0
Ocupatia

Specialist callflcat (ex., angajat de birou, 4 25 75 0 0 0

profesor, medic etc.)

Alta 1 0 100 0 0 0

9001 - 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
lunar al 20 001 — 25 000 Lei 1 100 0 0 0 0
gospodarici Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0

Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 50 50 0 0 0

Romana / Moldoveneasca 9 44 56 0 0 0
Limba

Nu stiu/ Nu raspund 1 0 100 0 0 0




in urma interactiunii Dvs. cu judeciitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta

Nu stiu/
% per rand Nr. Total de De acord Nu sunt Deloc de Nu
acord de acord acord <
raspund

Total 10 50 40 10 0 0

31 -50 ani 9 56 33 11 0 0
Varsta

51 — 65 ani 1 0 100 0 0 0

Feminin 6 67 33 0 0 0
Sex -

Masculin 4 25 50 25 0 0

Rural 1 0 0 100 0 0
Mediu

Urban 9 56 44 0 0 0
Studii Studii superioare (licenta, masterat, studii 10 50 40 10 0 0

post-universitare)

Functionar public/ Bugetar 4 75 25 0 0 0

Conducator / manager 100 0 0 0 0
Ocupatia iali ifi i i

pat Specialist callflcat (ex., angajat de birou, 4 25 50 25 0 0

profesor, medic etc.)

Alta 1 0 100 0 0 0

9001 — 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0

15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
lunaral Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0
gospodariei

Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 75 0 25 0 0

Romana / Moldoveneasca 9 56 44 0 0 0
Limba

Nu stiu/ Nu raspund 1 0 0 100 0 0




in urma interactiunii Dvs. cu judeciitoria, cum ati descrie activitatea acesteia in privinta

Nu stiu/
% per rand Nr. Total de De acord Nu sunt Deloc de Nu
acord de acord acord <
raspund

Total 10 50 50 0 0 0

3150 ani 9 56 44 0 0 0
Varsta

51 — 65 ani 1 0 100 0 0 0

Feminin 6 67 33 0 0 0
Sex -

Masculin 4 25 75 0 0 0

. Rural 1 0 100 0 0 0

Mediu

Urban 9 56 44 0 0 0
Studii Studii superioare (licenta, masterat, studii 10 50 50 0 0 0

post-universitare)

Functionar public/ Bugetar 4 75 25 0 0 0

Conducator / manager 1 100 0 0 0 0
Ocupatia Specialist calificat (ex., angajat de birou,

profesor, medic etc.) 4 25 5 0 0 0

Alta 1 0 100 0 0 0

9001 — 12 000 Lei 2 0 100 0 0 0
Venitul total 15001 —20 000 Lei 2 50 50 0 0 0
lunar al 20001 - 25000 Lei 1 100 0 0 0 0
gospodariel 'y 1o mult de 25 000 Lei 1 0 100 0 0 0

Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 75 25 0 0 0

Romaéna / Moldoveneasca 9 56 44 0 0 0
Limba

Nu stiu/ Nu raspund 1 0 100 0 0 0

Ati beneficiat de consultanti/asistenta in probleme juridice in instanta de judecata?

% per rand Nr. Da Nu
Total 10 60 40
3150 ani 9 56 44
Varsta
51 — 65 ani 1 100 0
Feminin 6 67 33
Sex -
Masculin 4 50 50
. Rural 1 0 100
Mediu
Urban 9 67 33
Studii St1_1d11 superioare (licenta, masterat, studii post- 10 60 40
universitare)
Functionar public/ Bugetar 4 100 0
Conducator / manager 1 0 100
Ocupatia Specialist calificat (ex., angajat de birou, profesor,
. 4 25 75
medic etc.)
Alta 1 100 0
9001 — 12 000 Lei 2 50 50
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50
lunar al 20001 —25 000 Lei 1 0 100
gospodariei Mai mult de 25 000 Lei 1 100 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 75 25
Romana / Moldoveneasca 9 67 33
Limba
Nu stiu/ Nu raspund 1 0 100




Ati oferit vreodata sugestii pentru imbunatitirea activitatii instantei?

Nu stiu/
0, a 1
% per rand Nr. Da Nu Refuz
Total 10 20 80 0
31 -50 ani 9 22 78 0
Varsta -
51 — 65 ani 1 0 100 0
Feminin 6 17 83 0
Sex -
Masculin 4 25 75 0
. Rural 1 100 0 0
Mediu
Urban 9 11 89 0
.. Studii superioare (licentd, masterat, studii post-
Studii universitare) 10 20 80 0
Functionar public/ Bugetar 4 25 75 0
Conducator / manager 1 0 100 0
Ocupatia iali iE i i
pat Specialist calificat (ex., angajat de birou, profesor, 4 25 75 0
medic etc.)
Alta 1 0 100 0
9001 - 12 000 Lei 2 0 100 0
Venitul total 15001 — 20 000 Lei 2 50 50 0
lunar al 20 001 —25 000 Lei 1 100 0
gospodariei Mai mult de 25 000 Lei 1 0 100 0
Nu stiu/ Nu raspund (NS/ NR) 4 25 75 0
Romana / Moldoveneasca 9 11 89 0
Limba
Nu stiu/ Nu raspund 1 100 0 0

Concluzii privind evaluarea nivelului de satisfactie a justitiabililor cu activitatea Judecdtoriei
Ungheni

In perioada noiembrie - decembrie 2023 vizitatorii Judecitoriei Ungheni au participat la un
sondajul pentru identificarea gradului lor de satisfactie privind activtatea judecdtoriei.

In total au fost chestionati justitiabili la iesirea din instanta de judecatd.

In anul 2023 au participat numai 10 respondenti, in comparatie cu anul precedent 109 de
respondenti.

Potrivit rezultatelor sondajului, majoritatea respondentilor (40%) sustin ca au multi incredere
in sistemul judecdtoresc. Majoritatea respondentilor au declarat cd, in general, a fost usor sdi obtind
informatii privind drepturile justitiabililor (50%). 50% din respondenti au evaluat organizarea activitatii
din cadrul instantei judecatoresti ca fiind clara.




COLABORARI SI PARTNERIATE

Implicarea comunitatii

Imbunatitirea coordonarii si a cooperdrii intre Judecatoria Ungheni si reprezentantii comunitatii

* Desfasurarea sedintelor Consiliului Consultativ

La 12 mai 2023, la sediul Judecatoriei Ungheni s-a desfasurat cea de-a cincea sedinta a Consiliului
Consultativ la care s-au intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei, reprezentantii Procuraturii
Nisporeni, Birourilor de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Directiilor Asistentd Sociald si Protectie a
Familiei Ungheni si Nisporeni, Inspectoratelor de Politie Ungheni si Nisporeni.

Subiectele care au fost discutate la sedinta respectiva au vizat un rezumat privind rezultatele
sondajului de evaluare a satisfactie justitiabililor pentru anul 2022, discutii cu referire la extinderea
in continuare a utilizirii videoconferintei, dar si subiecte ce tin de aplicarea legislatiei
contraventionale privind retinerea persoanei in procedura contraventionali pe o perioada mai mare
de 3 ore si a legislatiei privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului ilicit
de droguri si de alte substante psihotrope.




La 06 octombrie 2023, la sediul Judecatoriei Ungheni s-a desfasurat cea de-a sasea sedinta a
Consiliului Consultativ, la care s-au intrunit membrii grupului de lucru din cadrul instantei, reprezentantii
Procuraturii Nisporeni, Birourilor de Probatiune Ungheni si Nisporeni, Directiilor Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei Ungheni si Nisporeni, Inspectoratelor de Politie Ungheni si Nisporeni. La aceasta
sedinta fiind invitati si reprezentantii din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.

In cadrul sedintei au fost discutate tematici si punctate idei precum:

Examinarea primordiala a dosarelor contraventionale si penale in care sunt examinate cazurile
de violenta in familie (78/1, 318/1 Cod contraventional, 201/1, 320/1 Cod Penal);

Identificarea si solutionarea problemelor aparute la examinarea demersurilor de aplicarea
masurilor de constrangere cu caracter educativ prevazute la art. 104 Cod penal in privinta minorilor si la
demersul agentului constatator conform art. 443 alin. (14) Cod contraventional;

- Actele necesare si persoana responsabild care sda asigure expedierea materialelor respective in
instanta de judecata pentru a emite o hotdrare privind trimiterea persoanei care consuma abuziv de alcool
pentru supraveghere si tratament obligatoriu;

Interpretarea prevederilor art. 435 alin. (2) si art. 435 alin. (3) CC, care este modalitatea corecta de
retinere pentru 24 ore: procedura, actele necesare;

- Executarea incheierilor de aducere silita;
- Inaintarea demersurilor privind autorizarea masurilor speciale de investigatii.




In baza Protocolului de colaborare incheiat la data de 21 noiembrie 2014 intre Judecitoria Ungheni
si Tribunalul Iasi, Romania,

Cel de-al 17-lea seminar de formare profesionala continua romano-moldovenesc s-a desfasurat
la 09 iunie 2023, in Romania, judetul lasi, Roméania cu genericul,
- Cauzele subiective ce determina amdnarea judecatii in procedurile judiciare din Romania si
Republica Moldova
- Masuri legale, sanctiuni si bune practici pentru evitarea tergiversarii judecatii”.

Peste 30 de persoane, judecatori, staff de grefa, printre care si membri ai Consiliilor Superioare
ale Magistraturii din Republica Moldova si Romania, au participat la o instruire bilaterala cu privire la
cauzele care determina tergiversarea examinarii cauzelor atat in procedura civila, cat si procedura penala.

La aceasta instruire s-a discutat despre celeritatea procesului si respectarea termenului rezonabil
de solutionare a cauzelor, sanctiunile procesuale jurisdictionale, dar si alte aspecte judiciare aplicate in
practica nationala si internationala.

La data de 13 octombrie 2023 in orasul Ungheni sa desfasurat seminarul de formare profesionala
romano-moldovenesc cu genericul;

- Combaterea traficului de droguri si de alte produse cu efecte psihoactive.

- Aspecte comparative si jurisprudentiale, in special in cauzele cu elemente de extraneitate si,,
Consideratii generale privind executarea obligatiilor de a face, a nu face si a celor referitoare
la minori in Romania si Republica Moldova,,.

* Desfiasurarea celui de-al 17 seminar moldo-romén - 09 iunie 2023




Desfasurarea celui de-al 18 seminar moldo-romén - 13 octombrie 2023
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JUDECATORIA UNGHENI
REYV A MOLDOVA
.u_,

Delegatia Misiunii USAID in Moldova in vizita la
Judecitoria Ungheni — 27 aprilie 2023

La 23 mai 2023, Avocatul Poporului, Ceslav
Panico, cu membrii echipei sale, s-a aflat intr-o
vizitd documentara la mai multe institutii din
raionul Ungheni, printre care si Judecatoria

Ungheni.




- Elaborarea si lansarea Ghidului privind activitatea organizatorica si administrativa a
instantelor judecatoresti — S mai 2023

- Conferinta nationala privind gestionarea fluxului de dosare si a volumului de munca a
judecatorilor din 25 mai 2023

-,

AID (= )USAID = USAID (= USAID (Z,USAID {5




DEZVOLTAREA PROFESIONALA A JUDECATORILOR SI A PERSONALULUI
INSTANTEI

Exercitiu practic de simulare privind alerta cu bomba — 19 mai 2023

Evenimentul de consolidare a echipei Judecitoriei Ungheni — 16 iunie 2023

Evenimentul de prezentare a Raportului privind monitorizarea utilizarii extinse a
sistemului de videoconferinta in cadrul Judecatoriilor model-pilot Balti, Edinet si
Ungheni - 8 septembrie 2023

Seminare si instruiri anuale prestate de catre Institutul National al Justitiei pentru angajatii si
judecatorii instantelor de judecata

Seminare bilaterale Intre instantele nationale si internationale

De la instituirea Biroului informational din 2022-2023, doi angajati din cadrul Sectiei Sistematizare,
Generalizare, Monitorizare a Practicii Judiciare si Relatii Publice ofera zilnic modalitatea de si
angajat(supliant) fiind instruit periodic privind interactiune cu justitiabilii si publicul la informatii
ghideaza justitiabilii, a doilea.
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¢ Sedinta de lucru cu participarea specialistilor din cadrul sectiei SEDP, grefierilor si
asistentilor judiciari, desfasurata la data de 20 iunie 2023




La 20 octombrie cursul de instruire organizat de AAIJ privind protectia datelor cu caracter
personal cu durata de 4 ore.

Sedinte de evaluare a rezultatelor performantei instantei trimestriale ale anului 2023




EVENIMENT DE ATRIBUIRE A STATUTULUI DE INSTANTA MODEL
21 septembrie 2023







CRESTEREA ACCESULUI PUBLICULUI LA INFORMATIA PRIVIND ACTIVITATEA
INSTANTEL

Potrivit Planului strategic, obiectivul ce prevede accesibilitatea judecatoriei si informarea
justitiabililor, la obiectivul strategic

Cresterea accesului publicului si mass-media la informatia despre activitatea judecatoriei
activitatii, prin activitatea ce presupune desemnarea unei persoane responsabile pentru oferirea
consultatiilor juridice, odata cu instituirea Biroului informational amplasat la primul etaj al
institutiei, doi angajati din cadrul Sectiei Sistematizare, Generalizare, Monitorizare a Practicii
Judiciare si Relatii Publice ofera zilnic informatii si ghideaza justitiabilii pe parcursul aflarii in
judecatoriei, redirectionand cetdtenii cu usurinta catre sectiile si serviciile amplasate la acelasi
nivel al instantei in dependenta de necesitatea adresarii.

La ghiseul informational justitiabilul se poate familiariza cu intreaga activitate per
ansamblu al Judecdtoriei Ungheni, de asemenea daca cetateanul detine o parte procesuala pe o
anumitd cauzd cu desfasurarea in cadrul instantei, doar cu o simpld prezentare a unui act de
identitate, usor si accesibil la solicitare, este informat despre etapele de desfasurare a dosarului
in care esti participant.

La iesirea din sediul judecatoriei toti vizitatorii au posibilitate si sunt incurajati sa ia
cunostinta directd si veridica prin informare din prima sursd - Judecatoria, prin ridicarea
multiplelor pliante, brosuri si ghiduri informative cu si despre drepturile si facilitatile
justitiabilului in cadrul unui proces judiciar.

Informarea cetatenilor pe pagina instantei despre modul de inaintare a unei cereri,
pregatirea modelelor de cerere, pe parcursul anului 2023, instanta judecatoreasca a pus la
dispozitia cetatenilor diverse modele de acte si mai multe modele de cereri de chemare in

judecatd, prototip elaborate de catre magistratii instantei judecatoresti care sunt plasate si pot
fi accesate direct pe Portalul Judecatoriei Ungheni la compartimentul Informatii de interes
public - modele de acte sau prin accesarea linkului:
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

Totodata, a fot creat un meniu electronic pe pagina web a instantei pentru a receptiona sugestii
si propuneri de la cetiteni cu referire la activitatea instantei

Iar in cadrul sedintei de informare din 17 martie 2023, organizata pentru membrii Grupului de
lucru privind dezvoltarea Judecatoriei-Model Ungheni a fost prezentat registrul petitiilor implementat
in PIGD si e-Dosar si a fost pus la dispozitie Ghidul de utilizare a registrului petitiilor



https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte
https://jun.instante.justice.md/ro/content/modele-de-acte

ntent/petitii

Jngheni

Pe site

RM COMPETENTATERITORIALA TAXADE STAT TRANSPARENTA INFORMATII DE INTERE{

DORESTI SA DEPUI O PETITIE?

3 prin posta electronica la adresa jun@justice.md sau prin intermediul Solutiei Informatice e-Do:
1id Tn meniul Petitii;

ale;

ni (mun. Ungheni str. Nationalad 10/1, Tel: (0236) 8-18-03, Tel: (0236) 2-69-05, E-mail: jun@justice.md ).

dministrativ , se intelege orice cerere, sesizare sau propunere adresata unei autoritati publice de catre o pe
1za de catre instantele judecatoresti in baza Codului administrativ.

instanta judecatoreasca, puteti: (1) solicita emiterea unui act administrativ individual sau efectuarea ui
na instanta cu privire la o problema de interes personal sau public (ex. conduita necorespunzatoare a an
de interes public (ex. amenajarea conditiilor pentru accesul in instanta a persoanelor cu dizabilitati locomot

DOMENIUL: COMUNICAREA CU PUBLICUL LARG

FORTIFICAREA CAPACITATII INSTANTEI DE A COMUNICA SI CONTRIBUI LA EDUCAREA
JURIDICA A POPULATIEL INCLUSIV A GRUPURILOR CAREA AU ACCES LIMITAT LA
INFORMATII

Activitatea Sectiei Sistematizare, Generalizare, Monitorizare a practicii judiciare si

relatii publice

- Afost creat profil al instantei pe Instagram si facebook.

- Au fost elaborate si publicate materialile informative cu privire la serviciile oferite de catre
judecatorie si modele de cereri.

- Educatia juridica a justitiabililor prin oferirea consultatii—lor tematice la solicitare

- Informarea societatii juvenile despre activitatea si serviciile publice prestate de Judecatoria
Ungheni




La 10 martie 2023, a desfasurat prima conferinta de presa, privind activitatea si performanta
instantei de judecata pe parcursul anului 2022
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EDUCATIA JURIDICA A ELEVILOR CONTINUA

- Cresterea increderii populatiei in actul de justitie prin informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Organizarea evenimentelor de educatie juridica, anul 2023 pentru Judecatoria Ungheni s-a marcat cu
multe evenimente interactive cu participarea elevilor si studentilor, precum:

» 28 ianuarie 2023 - Vizita unui grup de studenti, specialitatea drept din cadrul Universitatii
de Stat din Moldova




1 aprilie 2023 - Vizita unui grup de elevi din cadrul L.T. “Gheorghe Asachi”, din mun.
Ungheni, ghidati de catre judeciatorul Dumitru Racovita

e 11 aprilie 2023 - Vizita unui grup de elevi din cadrul L.T. “Gheorghe Asachi”, din mun.
Ungheni, ghidati de catre judecatorul Dumitru Racovita




ZIUA USILOR

DESCHISE
25 OCTOMBRIE 2023

Ordinea de zi:

Sesiune de intrebd aspunsuri
* Sesiune foto in mantiile judecatoresti

Judecatoria Ungheni
mun. Ungheni, str. Nationala 10/1

In acest an, la celebrarea zilei Justitiei Civile, marcatd anual la 25 octombrie, dar si desfisurarea
evenimentului ,,Ziua Usilor Deschise” instanta judecatoreasca a fost vizitatd de un numar de peste 200
de elevi din cadrul liceelor si Scolii Profesionale din Ungheni, precum si liceelor din Nisporeni, dar si un
grup de prescolari

Totodata, vizitatorii au parcurs un tur ghidat prin sediul institutiei, au discutat cu mai multi judecétori,
au vizitat sectiile si serviciile din cadrul instantei, séli de judecata si chiar au participat la sedinte de judecata
alaturi de participantii la proces

Vizitatorii fiind ghidati de catre Presedintele Petru Triboi, de asemenea discutidnd si cu judecatorii
Dumitru Racovitd, Mariana Stratan, lon Ghizdari, Valentina Stratulat, Mihail Ulinici, Constantin Chilian,
Anatolie Rusu

* 07 decembrie 2023 - Atelier: Relatii sinatoase online, moderat de citre judecatorul
Constantin Chilian




e 19 decembrie 2023 - Vizita unui grup de studenti de la Facultatea de Drept din cadrul
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza”, Iasi

Activitatea SRP

In perioada raportata au fost publicate pe portalul web al instantei 171 de comunicate de
presa si 153 publicatii.

Totodata au fost oferite informatii justitiabililor cu privire la sedintele de judecata, actele ce
urmeaza a fi prezentate instantei, informatii privind dosarele aflate in procedura si activitatea
instantei atat fizic cat si prin intermediul altor mijloace de comunicare (telefon, email).




DATE STATISTICE REFERITOARE LA RESURSELE UMANE LA NIVELUL
INSTANTEI

Conform statului de personal avizat de catre Cancelaria de Stat, la 23 februarie 2018 cu nr.7 in
cadrul Judecatoriei Ungheni sunt aprobate 71 unitati de personal: 12 judecatori, 8 functionari publici de
conducere, 39 functionari publici de executie, 6 unitati personal de deservire tehnica si 6 unitéti de personal
auxiliar.

Astfel, la 31 decembrie 2023 in cadrul Judecatoriei Ungheni lucrau efectiv 62 de angajati. Actualmente,
tinand cont de circulatia cadrelor (demisie, Incetarea raporturilor de serviciu, acordarea concediului de
maternitate/pentru ingrijirea copilului, etc.) mai raman vacante 9 unitati.

In perioada anului de activitate 2023 au fost incheiate contracte individuale de munci - persoane.
Pentru 4 angajati au fost Incetate raporturile de serviciu.

In temeiul prevederilor Regulamentului cu privire la ocuparea functiei publice vacante prin concurs,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 201 din 11 martie 2009 ,,Privind punerea in aplicare a prevederilor
Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, pe parcursul
perioadei de activitate a anului 2023 in cadrul Judecatoriei Ungheni nu au fost organizate concursuri pentru
ocuparea functiilor publice

In rezultatul desfasurarii procedurii de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor
publici pentru perioada de activitate a semestrului | al anului 2023 (01 ianuarie 2023 - 30 iunie 2023), au
fost evaluati 42 de functionari publici, dintre care 41 au obtinut calificativul ,,foarte bine”, 1 functionar a
obtinut calificativul ,,bine ,,.

In perioada de activitate a semestrului 11 al anului 2023 (01 iulie 2023- 31 decembrie 2023), au fost
evaluati 44 de functionari publici, dintre care toti 44 de functionarie au obtinut calificativul
,.foarte bine ,,.

Totodata, unul din obiectivele principale ale Judecatoriei Ungheni este crearea sau rezervarea unor
nivelul fiecdrei subdiviziuni structurale, conform Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati. Deci in perioada anului de activitate 2023 in cadrul Judecétoriei Ungheni au
activat 2 functionari publici cu grad de dizabilitate.

Totodata, pentru a asigura integrarea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, Judecatoria
Ungheni intreprinde mai multe masuri specifice, si anume: adaptarea locurilor de munca astfel incat acestea
sa devina accesibile pentru persoanele cu dizabilitati; punerea la dispozitie noi tehnologii si dispozitive de
asistenta, instrumente si echipamente care sd permita persoanelor cu dizabilitdti obtinerea si mentinerea
locului de munca; asigurarea instruirii si sprijinul adecvat pentru aceste personae acordarea tuturor
garantiilor prevazute in legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si conform Coduli
Muncii al RM. Cu referire la accesul persoanelor cu dizabilitati, mentionam ca de catre Judecatoria Ungheni
au fost create conditiile necesare pentru a asigura accesul in sediul instantei al persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.

Totodati In cadrul instantei activeaza Serviciu interpreti si traducitori (3 posturi, dintre care 1
este vacant), care pe parcursul anului 2023 a asigurat traducerea verbala simultana in cadrul sedintelor de
judecata, participand potrivit PIGD la 161 sedinte, totodata au fost traduse in scris 71 de acte judecatoresti
pronuntate de instanta




Sondajului Angajamentul personalului instantei

in anul 2023 a fost preconizat sondajul privind Auto-evaluarea anualid a nivelului de satisfactie a
Jjudecatorilor si personalului judecatoriei

In perioada 3 august — 15 septembrie 2023 a fost desfisurat sondajul ”Angajamentul
personalului instantei” a fost aplicat din PIGD 1n cadrul Judecatoriei Model Ungheni.

> In cadrul sondajului au participat in total 39 de judecitori si personal din cadrul Judecitoriei
Model Ungheni.
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Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor pentru anul 2023 in Judecatoria Model
Ungheni

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor

Realizarea
4,56
Satisfactia 4,49 Munca
4,59
Responsabilitatea
4,32
2. Diagrama pentru Satisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)
Realizare 4.56
6 |Inteleg modul in care munca mea contribuic la misiunea instantei de judecati? 4.74
10 [Simt ci sunt apreciat de conducitorul meu pentru cunostintele si aportul la activitatea 4,23
17 |Stiu exact care sunt asteptirile de la mine la locul meu de munca? 4,82
19 |Timpul si abilitatile mele sunt utilizate rational? 4.46
Munca 4,59
2 |Sunt informat despre aspectele care mi vizeaza la locul meu de munca? 4,69
12 |Vin cu plicere la serviciu? 4.38
18 [Sunt mandru ci lucrez in mstanta de judecata? 4.56
20 |Pentru a imi indeplini atributiile de serviciu beneficiez de cursurile de instruire necesare? 4.49
26 |Instanta de judecatd si conducitorii sai tind spre imbunitatire continui? 4.82
Responsabilitate 4,32
1 |Directia/sectia/serviciul in care activez tinde s imbunatiteasca procesele si procedurile? 4,72
3 |Pe misura ce obtin experientd, mi se deleagi responsabilitidti si sarcini noi? 3.90
5 |Am posibilitatea de a-mi dezvolta abilititile? 441
15 |Cand este necesar, sunt incurajat s iau singur decizii pentru a executa sarcina? 4,23
24 |Am posibilitatea de a-mi expune parerea despre modul in care se lucreaza in directia/sectia/serviciul 4.36




Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor pentru anul 2023 in Judecitoria Model

Ungheni

Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor
Conducitorul si relatia cu acesta
4,18
Insatisfactia 4,45 Conditii de munca
4,62
Relatii interpersonal
4,54
4. Diagrama pentru Insatisfactie (detalii cu lista intrebarilor si valorilor medii)
Conducatorul si relatia cu acesta 4,18
8 |Cand imi fac lucrul bine, conducitorul meu imi recunoaste meritele si imi multumeste? 4,03
13 |Conducétorii instantei de judecata iau in consideratie sugestiile angajatilor in vederea imbunatatirii 4.31
14 |Discutiile mele cu conducitorul sunt utile si informative? 4.36
21 |Conducitorul meu este intotdeauna disponibil cdnd am intrebari sau am nevoie de ajutor? 4,72
25 |In ultimele 6 luni. conducitorul a discutat cu mine despre performanta mea/dezvoltarea carierei? 3.49
Conditii de munca 4,62
7 |Sunt tratat cu respect? 4,56
9 |Conditiile i mediul de lucru imi permit si-mi exercit atributiile eficient? 4.67
16 |Dispun de resurse (materiale. echipament. etc.) necesare pentru a-mi indeplini bine atributiile de 4,69
27 |Sunt tratat cu respect de cetitem? 4,54
Relatii interpersonal 4,54
4 |Daca am nevoie de ajutor, ma pot baza pe persoanele cu care lucrez? 441
11 |Conducitorii instantei de judecatd imi comunic la timp informatia importanta? 4.67
22 |Comunicarea in cadrul directiei/sectieV/serviciului in care activez este buna? 4.59
23 |Persoanele cu care lucrez coopereaza intre ele? 4,49

Media scorurilor: De cat timp activati in instanta de judecata

a. De cit timp activati in instanta de judecata:

Nr %o
1. mai putin de 1 an 0 0.00
2. 1-5 ani 11 28,21
3. 6-10 ani 11 28,21
4. 11-20 ani 10 25.64
5. mai mult de 20 ani 7 17.95
Total 39 100,01

De cat timp activati in instanta de judecata

&-10

koW

ani

11-20 ani
. mai mult de 20 ani

mai putinde 1 an
1-5 ani




Media scorurilor: De cat timp activati in instanta de judecata

a. De cit timp activati in instanta de judecata:

1. mai putin de 1 an
2. 1-5ani

3.6-10 ani

4. 11-20 ani

5. mai mult de 20 ani

Total

De cat timp activati in instanta de judecata

I 1. mai putinde 1 an
B 2. 1-5ani

B 3. 6-10 ani

B 4. 11-20 ani

I 5. mai mult de 20 ani

Media scorurilor: Planific sa lucrez in instanta de judecata inca:

b. Planific sa lucrez in instanta de judecata inca:

1.1-2 ani
2.3-5ani

3. 6-10 ani

4. 11-20 ani
5. peste 20 ani
Total

Planific sa lucrez in instanta de judecati inca

B 1.1-2 ani
B 2.3-5 ani
B 3.6-10 ani
I 4.11-20 ani
I 5. peste 20 ani




Media scorurilor pentru anii 2021, 2022 si 2023 in Judeciatoria Model Ungheni

Angajamentul personalului instantei
Judecatoria Ungheni Media scorurilor

Perioada| 2021 2022 2023
Satisfactia 4,26 4,32 4,49
Realizarea 427 4,43 456
Munca 4,40 4,45 459
Responsabilitatea 410 407 432
Insatisfactia 4,23 4,30 4,45
Conducatorul si relatia cu acesta 4,06 401 418
Conditii de munca 4,39 4,45 462
Relatii interpersonale 425 445 454

RESURSE FINANCIARE iN 2023

Bugetul aprobat al Judecitoriei Ungheni pentru anul 2023 a constituit suma de 15773350,00lei. in
perioada raportatd, bugetul instantei a fost executat in proportie de 99,96 %. Din suma totald a
cheltuielilor instantei pentru salarizare s-a cheltuit 13133706,95 lei, ce constituie 83,30%.

SERVICIU ARHIVA

In anul 2023 a fost procesul de nimicirea dosarelor si altor documente ce se pastreaza in arhiva,
pentru perioada 2007- 2015- 2020. Totodata instanta a desfasurat inventarierea fondului arhivistic.

Pentru anul 2024 se planifica continuarea procesului de nimicirea dosarelor si altor documente din
arhivei instantei.




INFRASTRUCTURA INSTANTEI

In contextul executirii Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 723 din 08.09.2017 cu
privire la aprobarea Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii
2017-2022, adoptata in scopul executarii prevederilor art. 2 din Legea nr. 166 din 09.07.2010 pentru
ratificarea Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
Judecatoria Ungheni a Intreprins urmatoarele masuri pentru a facilita accesul la justitie al persoanelor
cu dizabilitati.

Astfel, noul sediu al instantei de judecata, dat in exploatare in 2018, a asigurat toate dotarile
necesare conform exigentelor legale privind accesul persoanelor cu dizabilitati: rampa de acces,
ascensor, loc de parcare cu indicator pentru persoane cu dizabilitati si eliminarea bordurilor, adaptarea
grupului sanitar la necesitatile persoanelor cu dizabilitdti. De asemenea, ca masuri de sprijin pentru
persoanele cu dificultéti locomotorii, s-a recurs la coborarea barei pentru a trece cu usurintd de postul
de paza de la intrarea in instanta sau stingerea sunetului turnichetului de control si detectare a metalelor.
In caz de necesitate, Judecatoria Ungheni asigura prezenta unui translator interpret in limbaj mimico-
gestual pentru persoanele surdo-mute participante la procesele judiciare.

In fata instantei, precum si in interiorul cladirii, au fost amplasate panouri informative ajustate
la Tndltimea persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

Au fost achizitionate covorase tactile de orientare si avertizare, insd, din cauza lipsei mijloacelor
financiare, numarul acestora a ramas, din pacate, insuficient pentru a fi instalate pe toata suprafata
sediului unde au acces justitiabilii.

Totodata, Judecatoria Ungheni a marcat scarile de acces la silile sedintelor de judecata cu benzi
indicative si a pus la dispozitia justitiabililor modele de cereri de chemare in judecata tipizate in format
large-print si in formatul Braille.

Judecidtoria Ungheni dispune de un sediu care corespunde standardelor europene si tine cont de
necesitatile persoanelor cu dizabilitti, acorddndu-le asistenta necesara fara discriminare, iar, pe viitor,
va depune toata diligenta pentru a-si imbunatati serviciile conform conceptului de design universal, in
masura alocarii resurselor financiare 1n acest sens.




CONCLUZII PROPUNERILE INSTANTEI IN VEDEREA IMBUNATATIRII
ACTIVITATIL

Propunerile instantei in vederea imbunatatirii activitatii

Per ansamblu, activitatea Judecatoriei Ungheni in cursul anului 2023 a fost afectatd in mod
deosebit de  cresterea volumului de activitate.

Cu toate acestea, se poate observa, instanta a solutionat un numar mai mare de cauze decat
in anii trecuti, ceea ce S-a reflectat intr-o reducere substantiala a stocului.

Statistica reprezintd unul din instrumentele esentiale necesare fundamentarii elaborarii
politicilor, strategiilor, deciziilor instantei.

Statistica joaca un rol substantial in evaluarea si imbunatatirea performantei Judecatoriei,
consolidarea eficientei justitiei, precum si responsabilizarea in ceea ce priveste managementul
termenelor judiciare si calitatea serviciilor.

La elaborarea prezentului raport, in conformitate cu recomandarile CEPEJ au fost folositi
indicatorii de eficientd cum ar fi: Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (CR) si Durata de
lichidare a stocului de cauze pendinte (DT) pentru instanta de judecata.

Pentru a evalua performanta, eficienta si eficacitatea activitatii instantelor de judecata au
fost intrebuintati indicatori de performanta, calitativi cit si cantitativi, diagrame, tabele in baza

In urma totalizarii rezultatelor activitatii Judecitoriei Ungheni pentru perioada anului 2023,
se aratd cd: in 2023, in cadrul Judecatoriei Ungheni s-au aflat in procedura in total 10255 de cauze
civile, penale si contraventionale (dintre care 2906 cauze pendinte la inceputul anului
si 7349 cauze noi inregistrate pe parcursul anului raportat), cu 461 cauze mai mult decat in aceeasi
perioada a anului 2022.

Astfel, in perioada anului 2023, s-au aflat in procedurd cu 4% dosare penale/civile si
contraventionale mai mult decat in aceeasi perioada a anului 2022.

Din totalul dosarelor aflate in procedura au fost incheiate 7208 cauze, numarul cauzelor
pendinte la sfarsitul perioadei de raportare raimanand 3047 cauze.

Spre deosebire de anul trecut, in 2022, pe rolul instantei s-au aflat in procedura in
total 9794 cauze civile/penale/contraventionale, dintre care au fost incheiate 6888 cauze, rest la
sfarsitul perioadei rdimanand 2906 cauze.

Pentru perioada 2023, fiecarui judecator i-au revenit in medie cate 932 de
dosare, dintre care 655 au fost solutionate, in raport cu anul 2022, in care rata per judecator a
constituit 816 de dosare, examinate fiind cate 626 cauze, ceea ce reflectd o crestere a volumului
de lucru al judecatorilor.

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (raportul dintre cauzele solutionate in perioada
raportata  si  cele noi  Iinregistrate = In  perioada  raportatd, exprimat 1In
procente) constituie 98% comparativ cu anul 2022, cand rata de variatie a stocului de cauze
pendinte constituia 102%. Analizand acest indicator procentual, se atestd o scadere a ratei de
solutionare, datoratd, in mare parte, cresterii numarului total al dosarelor noi inregistrate, chiar
daca, in ansamblu, solutionarea cauzelor inregistreaza o crestere semnificativa. De asemenea, rata
casarilor Inregistreaza o crestere nesemnificativa in raport cu aceeasi perioada a anului precedent,
rata apelurilor mentinandu-se constanta.

Presedintele interimar al Judecitoriei Ungheni
Petru TRIBOI
Executor:

Sefa de secretariat instantei judecatoresti
Anna LARI




