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REZUMAT

Acest raport a fost elaborat de Magenta Consulting pentru Dexis Consulting Group, n
cadrul Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” (IJM) finantat de USAID.

Raportul reflecta rezultatele sondajului, scopul caruia este de a evalua satisfactia
justitiabililor cu privire la activitatea Judecatoriei Ungheni. Pentru efectuarea sondajului,
datele au fost colectate prin intermediul unei metode cantitative. Astfel, sondajul a fost
realizat prin utilizarea interviului personal asistat de calculator (CAPI) desfasurat in randul
a 108 justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Ungheni in 2022. Datele au fost
colectate pe parcursul perioadei 6 octombrie - 29 noiembrie 2022. Raportul include, de
asemenea, o analiza comparativa a rezultatelor sondajului din anul 2022 cu cele din anul
2021.

Majoritatea respondentilor sustin ca au incredere in sistemul judecatoresc (61%). O mare
parte din respondenti sunt de parere ca informatia despre drepturile justitiabililor este
relativ usor de obtinut (81%). Similar rezultatelor din 2021, 98% din respondenti afirma
ca resursele materiale din cadrul instantei de judecata sunt suficiente. 84% din justitiabilii
intervievati au apreciat organizarea activitatii instantei de judecata ca fiind clara.

Mai mult de o treime din respondenti au depus documente sau au solicitat informatii de
la instanta (37%). 39% din respondenti au participat in dosare civile, iar 29% - in dosare
penale. Respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate sustin ca au fost
reprezentati de un avocat la majoritatea proceselor la care au luat parte (60%), iar pentru
57% din procese reclamantii/victimele/partile vatamate afirma ca in cauzele in care au
fost implicati au fost pronuntate hotaréari. Toate persoanele intervievate care au fost
reclamanti/victime/parti vatadmate in cadrul proceselor au participat la sedinte de judecata
in limba pe care o vorbesc. Reclamantii/victimele/partile vatdmate intervievate au
specificat ca au cheltuit sub 3000 de lei in 57% din procesele la care au fost parte. Circa
jumatate din procese (51%) la care respondentii erau reclamanti/victime/parti vatamate
au fost examinate lent sau foarte lent, in opinia respondentilor. in linii generale,
participantii la sondaj considera importante aspectele legate de activitatea instantei (de
la 80% pana la 100%) si sunt satisfacuti de acestea (de la 66% pana la 97%).

Trei dintre cele mai des utilizate servicii ale directiei de evidenta si documentare
procesuala sunt primirea si inregistrarea cererilor (44%), oferirea informatiilor despre
formularele cererilor de chemare in judecatd (40%) si oferirea informatiilor despre
hotararile judecatoresti (34%). Majoritatea respondentilor (91%) au indicat ca s-au
prezentat personal pentru a contacta directia de evidenta si documentare procesuala, iar
perioada de asteptare a fost de mai putin de 15 minute (86%). 41% din respondenti au
beneficiat de consultantad sau asistenta din partea angajatilor judecatoriei.
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Respondentii au caracterizat activitatea judecatoriei drept una echitabila (84%),
transparenta (85%), eficienta (81%), care apara interesele cetatenilor (87%). De
asemenea, 68% din respondenti considera ca judecatorii sunt impartiali.

72% din respondenti sunt de parerea ca angajatii judecatoriei par sa fie receptivi la
sugestiile oferite de catre cetateni. Respondentii au oferit sugestii pentru imbunatatirea
activitatii judecatoriei, principalele doua sugestii fiind ,sa faca dreptate / sa respecte
legea” (11%) si ,cazurile sa fie examinate mai rapid” (10%).
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INTRODUCERE

Acest studiu a fost efectuat de compania Magenta Consulting pentru Dexis Consulting
Group, in cadrul Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” finantat de catre USAID.

Raportul prezinta rezultatele sondajului care a inclus evaluarea nivelului de satisfactie a
justitiabililor in trei judecatorii — Balti, Edinet si Ungheni. Prezentul raport include
rezultatele sondajului pentru Judecatoria Ungheni.

[.1 SCOPUL SONDAJULUI

Sondaijul a fost realizat cu scopul de a evalua masura in care Judecatoria Ungheni a
raspuns asteptarilor justitiabililor si de a identifica factorii care au cauzat nemultumire.
Totodata, datele sunt analizate in comparatie cu rezultatele sondajului similar realizat n
2021.

|.2 METODOLOGIA APLICATA

Datele prezentate in acest raport au fost colectate prin intermediul unei metode
cantitative. A fost realizat un sondaj CAPI (sondaj fata-in-fatd cu utilizarea tabletelor -
Computer Aided Personal Interview) cu 108 de justitiabili, care au interactionat cu
judecatoria in 2022 in calitate de reclamanti, parati, inculpati, victime, parti vatamate,
martori, au participat la o audiere, au solicitat informatii sau au vizitat judecatoria cu un
alt scop.

Datele au fost colectate in perioada 6 octombrie - 29 noiembrie 2022.
[.2.1 ESANTION S| COLECTAREA DATELOR

Esantionul include 108 justitiabili care au interactionat cu Judecatoria Ungheni. Datele au
fost colectate la iesirea din instanta.

1.2.2 STRUCTURA CHESTIONARULUI

Chestionarul a inclus 35 de intrebari si s-a referit la modul in care respondentii au
interactionat cu instanta de judecata, opinii despre serviciile prestate, sugestii privind
imbunatatirea activitatii instantei si date socio-demografice.

[.2.3 INTERVIEVAREA

Colectarea datelor a inclus urmatoarele etape:
Selectarea intervievatorilor

A fost selectata o echipa de intervievatori care au o experienta considerabila in realizarea
sondajelor fata-in-fatd. Dupa cum a demonstrat experienta noastra, este necesar de a se
asigura ca intervievatorul intelege scopul proiectului, intelege la care tipuri de raspuns
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trebuie sa se astepte de la respondent, cum sa inregistreze raspunsurile si cum sa
urmeze instructiunile din chestionar.

Colectarea datelor

Magenta Consulting a utilizat metoda CAPI de colectare a datelor. De asemenea, pe
parcursul colectarii datelor, o persoana era responsabila de logistica proiectului. Aceasta
persoana a tinut evidenta tuturor chestionarelor care ajungeau din teren; verifica,
totodata, calitatea lucrului efectuat si monitoriza ce ramanea de facut. Toate interviurile
au fost desfasurate in limba roména sau rusa, in functie de preferinta respondentului.
Aproximativ 40%-50% dintre respondenti au fost telefonati dupa realizarea interviului:
persoana care ii contacta, verifica durata interviului si aceasta informatie era comparata
cu datele de pe tableta. De asemenea, erau adresate anumite intrebari-cheie din
chestionar si verificate datele demografice.

Introducerea datelor

Chestionarele au fost introduse instantaneu in baza de date - imediat ce un intervievator
completa raspunsurile, datele erau transferate in baza de date prin Wi-Fi / internet mobil.

Analiza datelor

Magenta Consulting foloseste programul statistic SPSS pentru a analiza datele
sondajului si a genera nu numai rezultate generale pentru fiecare intrebare, ci si tabele
incrucisate cu date demografice sau orice alte intrebari, demonstrand corelatii/asocieri
cu subiectul de interes. Fiecare rezultat este prezentat grafic si comentat.

Ponderile prezentate in raport sunt rotunjite: suma valorilor rotunjite poate varia +-1
puncte procentuale (p.p.); aceasta variatie se incadreaza in marja de eroare.
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EVALUAREA SATISFACTIEI
JUSTITIABILILOR FATA DE
ACTIVITATEA JUDECATORIEI
UNGHEN!I

Aceasta sectiune include analiza datelor colectate prin intermediul sondajului.

CAPITOLUL 1. PERCEPTIA CU PRIVIRE LA INCREDREA 1IN SISTEMUL
JUDECATORESC, ACCESUL LA INFORMATIA PRIVIND DREPTURILE
JUSTITIABILILOR $I SUFICIENTA RESURSELOR MATERIALE ALE JUDECATORIEI

Majoritatea respondentilor (61%) sustin ca au multa incredere in sistemul judecatoresc
(+ 9 p.p. comparativ cu anul 2021).

Figura 1.1: "Q1. Cét de multd sau puting incredere aveti in sistemul judecéatoresc? (un
raspuns posibil)”, %

B Foarte multa

2022, N=108 QK] 48 21 6 Oarecum multa
Nici, nici
2021, N=110 30 28 |8 Oarecum putina
M Foarte putind
NS/ NR

Majoritatea respondentilor (81%) considera ca informatia despre drepturile justitiabililor
este increde de obtinut. Aceasta pondere a crescut cu 20 p.p. fatd de sondajul din 2021.

Figura 1.2: "Q2. In general, cum apreciati gradul de usurintd cu care poate fi obtinuta
informatia despre drepturile justitiabililor? (un raspuns posibil)”, %

H Foarte usor

2022, N=108 56 10 Mai degrabi usor
Mai degraba greu
2021, N=110 40 22 QB w®Foarte greu
NS/ NR

Justitiabilii intervievati continua sa fie de parerea ca resursele materiale (tehnica, mobilier,
imobil) din instanta de judecata sunt, in general, suficiente (98%). Totodata, comparativ
cu 2021, a descrescut ponderea celor care considera resursele materiale ca fiind foarte
suficiente (-18 p.p.)

Figura 1.3: "Q3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnica, mobilier, imobil) din instanta
de judecata sunt ... ? (un raspuns posibil)”, %

m Foarte suficiente

2022, N=108 42 3 Mai degraba suficiente

Mai degraba putine
2021, N=110 24 21 B Foarte putine
NS/ NR
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CAPITOLUL 2. INTERACTIUNEA JUSTITIABILILOR CU SERVICIILE JUDECATORIEI

Circa fiecare al treilea respondent (37%) a indicat ca a interactionat cu instanta de
judecata pentru a depune documente sau solicita informatii. Totodata, fiecare al patrulea
a indicat ca a participat in calitate de reclamant/victima/parte vatamata (24%) sau de
parat/banuit/inculpat (23%).

Figura 1.4.1: Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta
instanta de judecata? (raspuns multiplu posibil)”, %

2022, N=108 2021, N=110
Am depus documente/am solicitat informatii [l 37 Bo
Am participat in calitate de reclamant/victima /parte vitamati - 24 - 41
Am participat in calitate de parit/binuit/inculpat - 23 - 36
Am fost martor intr-un proces [J] 11 B 3

Am asistat la o sedinti de judecati . 9 I 7
Am reprezentat un client intr-un proces I 6 | 2
Altele 0 0
Ns/NR 0

Figura 1.4.2: "Q4b. In cate procese ati participat in calitate de reclamant sau parét in
2022, la aceasta instanta de judecata? (un rédspuns)”, %

Reclamant/Victima/ Avat /banuit/incul a
Parte vitimati, N=35 Parat/banuit/inculpat, N=28

4

8 12

m 1 proces
2 procese
3 procese

4 procese

*N<30, prea mic pentru

39% din respondenti au fost implicati in dosare civile, 29% - in dosare penale si 20% - in
dosare contraventionale.

Figura 1.5: "Q5. in ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? (rdspuns multiplu
posibil)”, %
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2022, N=108 2021, N=110

Dosarcivil [ 39 B 5o
Dosarpenal [l 29 B
Dosar contraventional [l 20 s
Dosar administrativ [ 7 0
Altele | 4 0
NS/NR [ 9 |4

Respondentii afirma ca organizarea activitatii instantei de judecata este clara (84%).
Comparativ cu 2021, a crescut nesemnificativ ponderea celor care considera ca
organizarea activitatii judecatoriei este clara (+ 2 p.p.).

Figura 1.6:"Q6. In general, cum apreciati claritatea organizdrii activitétii instantei de
judecata? (un raspuns posibil)”, N=108, %

m Foarte clar3

2022, N=108 30 G4 7|| 8 Mai degrabi clard
Mai degrabi neclari

EN .
2021, N=110 45 14H m Foarte neclari

NS/ NR

Top trei servicii ale sectiei de evidenta si documentare procesuala care au fost utilizate
de catre justitiabilii intervievati au fost primirea si inregistrarea cererilor (44%, +30 p.p.
comparativ cu 2021), informatii despre formularea cererilor de chemare la judecata (40%,
+6 p.p.) si informatii despre hotararea judecatoreasca (34%, +12 p.p.)

Figura 1.7: Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidentd si documentare
procesualéd (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227 (réspuns multiplu)”, %

2022, N=108 2021, N=110
Primirea si inregistrarea cererilor [N 44 B 14
Informatii despre formularele cererilor de chemare injudecati [ 40 B 34
Informatii despre hotirarea judecitoreasca [l 34 22
Acces lamaterialele din dosar [l 28 B 37
Informatii despre executarea hotirariijudecitoresti [l 15 B 15
Informatii privind depunereaactiunii ] 9 s
Informatii despre asistenta juridicd garantati destat l 6 B 13
Altele Wl 6 [ S
NS/NR | 3 B 10

91% din participanti afirma ca s-au prezentat personal pentru a contacta directia/sectia
de evidenta si documentare procesuala (+21 p.p. comparativ cu 2021).

Figura 1.8: "Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia
de evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”, %
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2022, N=108 2021, N=110
M-am prezentat personal [N <1 I 70

Telefonul M 21 B 10

Posta W 8 M 20
Posta electronici (email) | 6 I 4
Pagina web a instantei | 2 | 1
Altele 0 0
NS/NR | 1 | 2

Majoritatea respondentilor sustin ca au asteptat pana la 15 minute pentru a fi deserviti de
personalul instantei de judecata (86%, +4 p.p.).

Figura 1.9: "Q9. Cét a trebuit s& asteptati pdna cand personalul instantei de judecata v-a
deservit? (un raspuns posibil)”, %

B Mai putinde 10 minute
10-15 minute

2022, N=108 “ 17 10 E1 20-30 minute

1-3 ore

2021, N=110 “ 14 14 B mMaimult de 3 ore
m Altele

NS/ NR

68% din respondenti sunt de parere ca judecatorii in cadrul proceselor judiciare dau
dovada de impartialitate. in 2022 se atesti o scadere de 14 p.p. fata de 2021 in randul
respondentilor care considera judecatorii impartiali (82%).

Figura 1.10: "Q70. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”, %

B Total impartiali
2022, N=108 40 6 E 18 Impartiali

Nu chiar impartiali

2021, N=110 60 1254 m Deloc impartiali
NS/ NR

In general, majoritatea respondentilor sunt de acord ca judecatoria este echitabila (84%,
+6 p.p.), transparenta (85%, +7 p.p.), slujeste interesului public (87%, +8 p.p.) si este
eficienta (81%, + 5 p.p.). Comparativ cu anul 2021, parerea respondentilor despre
activitatea judecatoriei s-a imbunatatit.

Figura 1.11: "Q171. In urma interactiunii Dvs. cu judecétoria, cum ati descrie activitatea

acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per
rand)”, %

Dexis Consulting Group 13



.. slujeste interesului public/ Apara
interesele cetitenilor

.. este transparenti - nu exista lucruri
care se ascund intentionat de la
cetifeni

..este echitabild(bazati pe dreptate si
adevir)

..este eficientd - di rezultate

78

2022, N=108

80

75

75

2021, N=110

10 59 16 H

|
8 L5 55 15 :

I

9!3 49 17 l

|

11 :6 0 56 17 IS

Total de acord * De acord ® Nusunt de acord ™ Delocde acord ®NS/ NR

41% din respondenti au afirmat ca au beneficiat de consultanta/asistenta in problemele
juridice in cadrul instantei de judecata din partea angajatilor instantei (+7 p.p. comparativ

cu 2021).

Figura 1.12: "Q12. Afi beneficiat de consultantéalasistenta in problemele juridice in cadrul
instantei de judecatéa, din partea angajatilor instantei? (un raspuns posibil)”, %

2022, N=108

2021, N=110 34

59

66

B Da

Nu
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CAPITOLUL 3. SUGGESTII PENTRU IMBUNATATIREA ACTIVITATII JUDECATORIEI

Fara a le fi comunicate variantele de raspuns, respondentii au fost rugati sa comunice
modalitatile prin care stiu ca pot fi oferite sugestii pentru imbunatatirea activitatii instantei.
Cel mai des, respondentii au mentionat ca sugestiile pot fi expuse prin intermediul
avocatului (8%), prin boxa de sugestii din cadrul instantei (6%) si pagina web a instantei
(6%).

Figura 1.13: "Q24. Din ceea ce cunoasteti, unde sau prin ce modalitate puteti oferi
sugestii pentru imbunététirea activitatii instantei? (raspuns liber)”, %

Prin intermediul avocatului [
Boxa de sugestii in cadrul instantei [l
Site-ul sau paginile web ale instantei [
Consiliul Superior al Magistraturii |l
Verbal/in scris presedintelui sau angajatilor instantei |
Altele 0
Ns/NR N 73

Circa un respondent din zece (11%) a oferit sugestii pentru imbunatatirea activitatii
instantei (+5 p.p.).

(un raspuns posibil)”, %

2022, N=108 89 m Da
Nu
2021,N=110 94 NS/NR

Respondentii considera ca angajatii instantei sunt receptivi la sugestiile oferite de catre
cetateni (72%, + 5 p.p. comparativ cu 2021). Totodata, ponderea respondentilor care
considera angajatii instantei ca fiind nereceptivi (10%) a scazut cu 12 p.p.
Figura 1.15: "Q26. Céat de receptivi (deschigi) vi se par angajatii instantei la sugestiile
oferite de catre cetateni? (un raspuns posibil)”, %
B Foarte receptivi

2022, N=108 61 618 Mai degraba receptivi

Mai degraba nereceptivi
2021, N=110 45 18 512 m Deloc receptivi

NS/ NR
in opinia respondentilor, pentru a imbunatati activitatea instantei de judecata, cea mai
importanta schimbare care trebuie sa aiba loc este ,sa faca dreptate / sa respecte legea”
(11%) si ,cazurile sa fie examinate mai rapid” (10%).
Figura 1.16: "Q27. In opinia dvs., ce schimbd&ri concrete sunt necesare pentru a
imbunatati activitatea instantei de judecata? (raspuns liber) ”, %
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Sa facd dreptate/ sd respecte legea

[y
=

Cazurile si fie examinate mai rapid 10
Transparenti / Incoruptibilitate . 5
Sanctionare mai duri a incilcarilor judecitorilor / angajatilor I 3
Nu sunt de acord cu hotirdre / amenda I 3
Judecatori, angajati profesionisti / competenti | 1
S4 asculte cetdtenii / Receptivitate fata de cetiteni | 1
Punctualitatea in inceperea sedintelor | 1
Mirirea salariului angajatilor / Reducerea volumului de lucru | 1
Totul este bine [N 17
Altceva [ 12
Ns/Ne [ +7

CAPITOLUL 4. EXPERIENTA CU INSTANTA iN CALITATE DE PARTE iINTR-O
CAUZA

Intrebarile din acest capitol au fost adresate doar respondentilor care au indicat ca au fost
implicati in procese in calitate de reclamant/victimd/parte vatamata sau
parat/banuit/inculpat in 2022.

La majoritatea proceselor, in care justitiabili au participati in calitate de
reclamanti/victime/parti vatamate, respondentii au fost reprezentati de avocati (60%).

Figura 1.17: Q13. Atunci cand ati fost parte la proces, ati fost reprezentat/a de avocat?
(un raspuns posibil)’, % dintre procesele cu respondentii care au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victima/Parte vitimatd, N=35 EDa

!
Parat/banuit/inculpat, N=28* 25 Nu

*N<30, prea mic pentru analiza

in 57% din procesele la care respondentii erau in calitate de reclamanti/victime/parti
vatamate a fost pronuntata o hotaréare.

Figura 1.18: "Q14. Pe cazul la care ati fost parte la proces a fost pronuntata o hotérare?
(un raspuns posibil)’, % dintre procesele cu respondentii care au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victimi/Parte vitimatd, N=35 43 = Da

PAarat/banuit/inculpat, N=28* 39 61 Nu

*N<30, prea mic pentru analiza

Figura 1.19: "Q15. in favoarea cui a fost pronuntatd hotérérea pe cazul la care ati fost
parte la proces? (un raspuns posibil)”’, % din procesele cu respondentii care au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/ inculpati in cazul carora a fost
pronuntata o hotarare.
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W Hotirarea a fost integral in
Reclamant/Victima/Parte vitimatd, N=20* 65 25 H® favoarea mea

Hotirarea a fost partial in

ARy Pl i s favoarea mea
Parat/banuit/inculpat, N=11* 45 36 18 Hotirdrea nu a fost in favoarea

mea
*N=30, prea mic pentru analiza

Toti respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate au participat la sedinte de
judecata in limba pe care o vorbesc.

Figura 1.20: "Q16. In care limb& au avut loc sedintele de judecatd pe cazul la care ati
fost parte la proces? (un raspuns posibil)’, % dintre procesele cu respondentii care au
fost reclamanti/victime/parti vatamate sau paréati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victimd/Parte vitamatd, N=35 100 .
B Limba pe care o vorbesc

in alta limb3
Parat/banuit/inculpat, N=28* fatta fimba

*N=30, prea mic pentru analiza

Figura 1.21: "Q17. In cazul in care sedintele de judecaté au fost realizate in limba pe care
nu o vorbiti, Dvs. ati fost asigurat(d) cu interpret care sé traduca comunicarea in limba pe
care o vorbiti? (un raspuns posibil)”, N dintre procesele cu respondentii care au fost
reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati si care au indicat ca sedinta
a fost realizata in limba pe care nu o vorbesc

Mpe o Reclamarltlv\llctlryalParte Parat/banuit/inculpat
coloana vatamata
Da 0 1
Nu 0 0
Total N 0 1

Pentru 31% dintre procesele la care respondentii au fost reclamant/victima/parte
vatamata, durata gestionarii dosarului a fost apreciata ca fiind rapida sau foarte rapida.
Totodata, in opinia reclamantilor/victimelor/ partilor vatamate, circa jumatate dintre
procese au fost examinate lent sau foarte lent (51%).

Figura 1.22: "Q19. Cum apreciati durata gestionarii/fexamindrii cazului dvs.? (un raspuns

posibil)”, % din procesele cu respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate
sau parati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victimi/Parte vitimatd, N=35 17 17 [ 17 m Foarte rapid
Rapid

Normal
Parat/banuit/inculpat, N=28* [ 14 61 4FPy "~ Lent
H Foarte lent

*N<30, preamic pentru analiza

Pentru 57% dintre procesele la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti
vatamate, respondentii au mentionat ca au cheltuit sub 3000 de lei, fard a lua in
considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului.
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Figura 1.23: "Q20. Faré a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului,
aproximativ cati bani ati cheltuit cu acest proces (taxe judiciare, transport, etc.)? (raspuns
liber)”, % din procesele cu respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate sau
parati/banuiti/inculpati

Reclamant/Victima,/Parte vitdmata, N=35 40 17 ofikM 20 ™5ub1000 lei
1000-3000 lei

Peste 3000 lei
Parat/banuit/inculpat, N=28* 21 4 36 u zg;;\r&avut cheltuieli cu acest proces

*N=<30, preamic pentru analiza

Pentru 44% dintre procese la care respondentii au fost reclamanti/victime/parti vatamate,
costurile pentru accesul la justitie au fost apreciate drept mari sau foarte mari.

Figura 1.24: "Q21. Féaréa a lua in considerare cheltuielile pentru serviciile avocatului, cum
apreciati costurile privind accesul la justitie? (un réaspuns posibil)”, % din procesele cu
respondentii care au fost reclamanti/victime/parti vatamate sau parati/banuiti/inculpati
care au avut cheltuieli cu proces

M Foarte mici
Reclamant/Victimd/Parte vatimatd, N=32 3 44 13 31 9 Mici
Medii

Mari
Parit/banuit/inculpat, N=25* 16 60 24 H Foarte mari
NS/NR

*N<30, preamic pentru analiza

Principalele patru aspecte care au fost considerate foarte importante pentru
reclamatii/victimele/partile vatamate intervievate au fost: durata pronuntarii hotararii
judecatoresti (indicat pentru 43% dintre procesele la care respondentii erau
reclamanti/victime/parti vatamate), claritatea hotararii judecatoresti (40%), claritatea
textului din citatie si atitudinea judecatorului si procurorilor (34% fiecare aspect).

Figura 1.25.1: "Q22. V& rog sa apreciati cat de important pentru dvs. este fiecare dintre

urméatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % din procesele cu respondentii
care au fost reclamanti/victime/parti vatamate
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Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=35

Durata pronuntarii hotararii judecitoresti 54
Claritatea hotdrarii judecitoresti 57 3
Claritatea textului din citatie 66
Atitudinea judecitorilorsi a procurorilor 63 3
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecati 69
Atitudinea angajatilor instantei de judecati 69 3
Conditiile de asteptare 69 6
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecata 69 6
Limbajul judecitorilorsi procurorilor 74
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 71 2
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 74 Bl
Conditiile privind accesul in instanta de judecata 80
fncepereala timp a sedintei de judecati 77
Conduita si serviciile prestate de avocati 63
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 80 3
Dotarea silii de sedinte 69 17 3

M Foarte important = Important Qarecum important ® Putinimportant ®Delocimportant ® NS/ NR

Figura 1.25.2: "Q22. V& rog s& apreciati céat de important pentru dvs. este fiecare dintre
urmétoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % din procesele cu respondentii
care au fost parati/banuiti/inculpati

Parat/banuit/inculpat, N=28

Atitudinea angajatilor instantei de judecati 64 7
Nivelul de competenti a angajatilor instantei de judecata 68 4
Durata pronuntirii hotdrarii judecitoresti 71
Informatii oferite de serviciile instantei de judecati 75
Claritatea textului din citatie 75 4
Atitudineajudecitorilorsia procurarilor 75 4
Claritatea hotirarii judecitoresti 75
Conditiile de asteptare 79 4
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecata 75
nceperealatimp a sedintei de judecata 71 11
Limbajul judecitorilorsi procurorilor 79 4
Conduitasi serviciile prestate de avocati 75
Conditiile privind accesul in instanta de judecati 75 11
Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 71
Dotarea salii de sedinte 71 7 7
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 75 7 4

B Foarte important © Important Oarecum important ¥ Putinimportant ® Deloc important = NS/ NR

*N<=30, preamic pentru analiza
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Principalele patru aspecte de care respondenti care au fost
reclamanti/victime/parti vatamate au fost satisfacuti: conditiile privind accesul in
instanta (respondentii au fost satisfacuti de acest aspect la 97% dintre procese),
indicatorii de orientare in cladire (97%), claritatea textului in citatie si inceperea la
timp a sedintei de judecata (94%).

Figura 1.26.1: "Q23. V& rog s& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urmétoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % din procesele cu respondentii

care au fost reclamanti/victime/parti vatamate

Reclamant/Victima/Parte vatamata, N=35

Conditiile privind accesulin instanta de judecati 77 3
Indicatorii (semnele) de orientare in clddirea instantei 83 3
Claritatea textului din citatia 83 k13|
Inceperea la timp a sedintei de judecata 80 g3
Dotarea silii de sedinte 77 333
Limbajul judecitorilor si procurorilor 69 9 3 ®Foarte satisfdcut (4)
Atitudinea angajatilor instantei de judecati 74 9 BF = Maidegraba satisfacut (4)
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 69 616 Nic.i, nici . e .
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecati 60 9 16 3 . g]all dE‘glﬁl}% nets?ut;sfacut @
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 66 %:13309 - NE g:tseaagliizlllail :
Conditiile de asteptare [JEHI 71 I 6 K NS/NR
Nivelul de competentd a angajatilor instantei de judecata 54 14 |6
Atitudinea judecitorilor si a procurorilor 57 14 [6E3
Conduitasi serviciile prestate de avocati 63 36 6
Claritatea hotararii judecitoresti 57 k3 14 13
Durata pronuntirii hotirrii judecitoresti  [JEHI 57 14

Figura 1.26.2: "Q23. V& rog s& apreciati gradul dvs. de satisfactie cu fiecare dintre
urméatoarele aspecte? (un raspuns posibil per rénd)”, % din procesele cu respondentii
care au fost parati/banuiti/inculpati

Parat/banuit/inculpat, N=28

Indicatorii (semnele) de orientare in clidirea instantei 82
Conditiile de asteptare 86
Dotarea siilii de sedinte 79 4
inceperealatimp a sedinei de judecati 82
Nivelul de competentd a angajatilor instantei de judecata 82 4
Conditiile privind accesul in instanta de judecatd 86 4 W TFoarte satisficut (1)
Atitudinea angajatilor instantei de judecata 86 Mai de:g@.bﬁ satisfaicut ()
Claritatea textului din citatia 79 7 ?dl:;'é:gciﬂhﬁ nesatisfacut ()
Limbajul judecitorilor si procurorilor 82 7 m Deloc satisficut (%)
Atitudineajudecdtorilorsi a procurorilor 71 74 mN/A
Informatii oferite de serviciile instantei de judecata 75 78 N3/NR
Perioada intre receptionarea citatiei si sedinta de judecata 79 44
Timpul alocat dvs. pentru prezentarea argumentelor 71 11 4
Conduita si serviciile prestate de avocati 71 4
Durata pronuntarii hotirarii judecitoresti 64 11 7
Claritatea hotdrarii judecatoresti 64 7

*N=30, preamic pentru analizd
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CAPITOLUL 5. PROFILUL RESPONDENTILOR

Majoritatea respondentilor au pana la 50 de ani (73%). Totodata, 77% dintre justitiabilii
intervievati au raportat un venit lunar al gospodariei de pana la 12 mii de lei.

Figura 1.27: Profilul socio-demografic al participantilor la sondaj, N=108, %

Feminin [NNEGEEN -0
Masculin | NN -o
18-30ani [ 20
31-50ani | -3
51-65ani [ 18
Peste 65ani [l 9
Rural [N -7
Urban [ 43
Studii primare 0
Gimnaziu/ Scoali medie [ 19
Liceal/ mediu general [l 14
Medii de specialitate, scoala profesionali || NG 33
Colegiu de specialitate [l 9
studii superioare [ 25
NS/NR 0
Functionarpublic/ Bugetar [ 9
Conducitor / manager | 3
Specialist calificat [ 19
Muncitor calificat  [Jli| 11
Muncitor necalificat || 3

Varsta Gen

Mediu

Studii

Agricultor in gospodirie individuald ] 4
Auto-angajat 0
Student | 1
Concediu de maternitate/ paternitate [Jj 6
Pensionar [l 13
Neangajat [ 25
Alta I 4
NS/NR | 2
Mai putinde 3000Lei [ 31
3001-5000Lei [ 14
5001-9000Lei M 19
9001-12000Lei [ 13
12001-15000Lei i
15001-20000Lei |
|
I

Ocupatie

20001-25000 Lei

Mai mult de 25 000 Lei
Ns/NR [ 14

Romini / Moldoveneascd [ NENREEEGEGNNNN -

Rusi [| 4

Gagauza

Ucraineana

Bulgari

o m oloo

Romani
Cateva limbi in egald masura
NS/ NR

Limba vorbita cel mai des Venitul lunar gospodiriei
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CONCLUZII

in urma analizei datelor sondajului, au fost formulate urméatoarele concluzii:

- 61% dintre justitiabilii care au participat la sondaj au, in general, multa incredere
in sistemul judecatoresc. Majoritatea justitiabililor care au participat la sondaj
considera ca instanta de judecata este echitabila (84%), transparenta (85%),
slujeste interesului public (87%) si este eficienta (81%); aceasta parere este
similara rezultatelor sondajului din 2021. Majoritatea respondentilor sunt de parere
ca judecatorii sunt impartiali in cadrul proceselor de judecata (68%); totodata,
aceasta pondere a descrescut cu 14 p.p. comparativ cu 2021.

- Circa trei din patru respondenti considera ca angajatii instantei sunt receptivi la
sugestiile oferite de catre cetateni.

- Organizarea activitatii instantei de judecatd este, in general, clara pentru
respondenti. Se pare ca cel mai des respondentii au luat legatura cu directia/sectia
de evidenta si documentare procesuala prezentandu-se personal (91%). Odata
veniti la cancelarie/arhiva, majoritatea respondentilor au asteptat sub 15 minute
pentru a fi deserviti.

- 24% din respondenti au participat in calitate de reclamant/victima/parte vatamata
in 2022; 23% - in calitate de parat/banuit/inculpat. 39% din intervievati au fost
implicati intr-un dosar civil.

- Pentru majoritatea proceselor in care au participat reclamantii/victimele/partile
vatamate, toate elementele de functionare a instantei mentionate au fost
considerate importante (80-100%). Top patru aspecte considerate foarte
importante:

o Durata pronuntarii hotararii judecatoresti;
o Claritatea hotararii judecatoresti,

o Claritatea textului din citatie;

o Atitudinea judecatorului si procurorilor.

- Similar, pentru majoritatea proceselor in care respondenti au fost
reclamanti/victime/parti vatamate, ei au mentionat ca au fost satisfacuti de toate
aspectele de functionare mentionate (66-97%). Top patru aspecte de care au fost
cel mai satisfacuti respondentii:

o Conditiile privind accesul in instanta;

o Indicatorii de orientare in cladire;

o Claritatea textului in citatie;

o Inceperea la timp a sedintei de judecata.
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Sumarul rezultatelor de baza ale sondajului pentru anii 2022 si 2021.

Q1. Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul
judecatoresc? Foarte multa + Multa

Q2. In general, cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi
obtinuta informatia despre drepturile justitiabililor? Foarte usor + Mai
degraba usor

Q3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnic&, mobilier, imobil) din
instanta de judecata sunt ... ? Foarte suficiente + Mai degraba
suficiente

Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta
instanta de judecata? Am depus documente / am solicitat informatii.
Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta
instanta de judecata? Am participat in calitate de reclamant /
victima/ parte vatamata.

Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta
instanta de judecata? Am participat in calitate de parat / banuit /
inculpat.

Q5. In ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? Top 3 - Dosar
civil

Q5. In ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? Top 3 - Dosar
penal

Q5. n ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? Top 3 - Dosar
contraventional

Q6. In general, cum apreciati claritatea organizérii activitatii instantei
de judecata? Foarte clara + Mai degraba clara

Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si
documentare procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227
Top 3 - Primirea si inregistrarea cererilor

Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si
documentare procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227
Top 3 - Informatii despre formularea cererilor de chemare la
judecata

Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidenta si
documentare procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227
Top 3 - Informatii despre hotararea judecatoreasca

Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta
directia/sectia de evidenta si documentare procesuala
(cancelaria/arhiva)? Top 3 - M-am prezentat personal

Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta
directia/sectia de evidenta si documentare procesuala
(cancelaria/arhiva)? Top 3 - Telefonul

Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta
directia/sectia de evidenta si documentare procesuala
(cancelaria/arhiva)? Top 3 - Posta

Q9. Cat a trebuit sa asteptati pana cand personalul instantei de
judecata v-a deservit? Pana la 15 minute.

2022
61%

81%

98%

37%

24%

23%

39%

29%

20%

84%

44%

40%

34%

91%

21%

8%

86%

2021
52%

61%

98%

9%

41%

36%

50%

42%

6%

82%

14%

34%

22%

70%

19%

20%

82%

Diferenta

+9 p.p.

+20 p.p.

0 p.p.

+28 p.p.

-17 p.p.

-13 p.p.

-11 p.p.
-13 p.p.

+14 p.p.
+2 p.p.

+30 p.p.

+6 p.p.

+12 p.p.

+21 p.p.

+2 p.p.

-12 p.p.

+4 p.p.
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Q10. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind
impartialitatea judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? Total
impartiali + Impartiali

Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie
activitatea acesteia in privinta aspectelor care urmeaza?
Judecatoria slujeste interesului public

Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie
activitatea acesteia in privinta aspectelor care urmeaza?
Judecatoria este transparenta

Q11. in urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie
activitatea acesteia in privinta aspectelor care urmeaza?
Judecatoria este echitabila

Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie
activitatea acesteia in privinta aspectelor care urmeaza?
Judecatoria este eficienta.

Q12. Ati beneficiat de consultanta/asistenta in problemele juridice in
cadrul instantei de judecata, din partea angaijatilor instantei? Da
Q25. Ati oferit vreodata sugestii pentru imbunatatirea activitatii
instantei? Da

Q26. Céat de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la
sugestiile oferite de catre cetateni? Foarte receptivi + Mai degraba
receptivi

68%

87%

85%

84%

81%

41%

11%

72%

82%

79%

78%

78%

76%

34%

6%

67%

-14 p.p.

+8 p.p.

+7 p.p.

+6 p.p.

+5 p.p.

+7 p.p.

+5 p.p.

+5 p.p.
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ANEXE

Anexa 1: "Q1. Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul judecatoresc? (un
raspuns posibil)”

% per rand N Foartfz Oarecqm Ni_ci_, Oare_cuvm Foa_rt(::' NS/
multa | multa | nici  putina putina| NR
Total 108 13 48 21 6 12 0
18 - 30 ani 22 36 14 0 0 0
Varsta |31-50ani 57 9 28 9 11 0
51+ 29 3 14 3 24 0
Gen Femini|_1 54 17 24 2 11 0
Masculin 54 9 19 9 13 0
Mediu Rural 62 16 23 3 11 0
Urban 46 9 20 9 13 0
Gl_mnaglu/ Scoala medie / 20 15 15 0 15 0
Primara
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 15 13 27 7 0 0
Medii de specialitate 36 11 22 8 11 0
Colegiu 10 10 10 10 30 0
Superioare 27 15 26 4 11 0
Functionar public/ Bugetar | 10 20 20 0 10 0
Specialist calificat / o4 17 o5 4 3 0
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 25 8 0 17 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 141 0 7 0 o °
Neangajat 27 11 26 11 4 0
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 12 12 3 18 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 17 28 6 11 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 13 25 8 8 0
Limba |Romana 103 13 22 6 12 0
vorbita cel |Rusa
mai des 4 25 0 0 25 0
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Anexa 2: "Q2. In general, cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi obtinuta informatia
despre drepturile justitiabililor? (un réspuns posibil)”

A Foarte it v it ~ | Foarte
% per rand N degraba degraba NS/ NR
usor greu Y
; usor greu
Total 108 25 56 10 8 1
18 - 30 ani 22 41 5 0 0
Varsta |31-50ani 57 25 12 7 2
51+ 29 14 10 17 0
Gen Feminir_l 54 28 56 9 7 0
Masculin 54 22 56 11 9 2
Mediy RUra 62 | 26 i 13 8 2
Urban 46 24 7 9 0
Gimnaziu/ Scoald 20| 25 45 20 5 5
medie / Primara
Studi Liceql/ mediu _ge_neral 15 20 7 0 0
Medii de specialitate 36 22 58 8 11 0
Colegiu 10 20 50 10 20 0
Superioare 27 33 52 7 7 0
Functionar public/ 10 30 10 0
Bugetar
Specialist calificat /
Ocupatie Manager P = 8 °
’ Muncitor calificat 12 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 14 21 0
Neangajat 27 11 0 0
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 18 9 3
lunar al |3000 - 9000 lei 36 6 8 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 4 0
Limba |Romana 103 10 9 1
vorbita cel |Rusa
mai des 4 2 0 0
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Anexa 3: ’Q3. In opinia dvs., resursele materiale (tehnica, mobilier, imobil) din instanta de
judecata sunt ... ? (un raspuns posibil)”

Foarte Mai Mai Foarte
% per rand N | suficie degraba | degraba . NS/ NR
et . putine ;
nte | suficiente| putine ;
Total 108 56 42 3 0 0
18 - 30 ani 22 50 50 0 0 0
Varsta |31-50ani 57 51 46 4 0 0
51+ 29| 69 @ 28 3 0 0
Gen Feminir_l 54 56 43 2 0 0
Masculin 54 56 41 4 0 0
Mediu Rural 62 52 47 2 0 0
Urban 46 61 35 4 0 0
Gl.mna%lu/ Scoala medie / 20 35 65 0 0 0
Primara
Studi Liceql/ mediu _ge_neral 15 53 47 0 0 0
Medii de specialitate 36 50 44 6 0 0
Colegiu 10 10 10 0 0
Superioare 27 30 0 0 0
Functionar public/ Bugetar | 10 0 0 0
Specialist calificat / o 0 0 0
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 0 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 v 0 0
Neangajat 27 56 41 4 0 0
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 52 45 3 0 0
lunar al |3000 - 9000 lei 36 44 53 3 0 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 63 33 4 0 0
Limba Romana 103 56 41 3 0 0
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 0 0
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Anexa 4.1: "Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta instanta de
judecata? (raspuns multiplu posibil)”

Am Am
participat | particip Am
in calitate atin Am fost |reprezent
% per rand N de calitate [nartor atun
reclamant/ de intr-un client
victima/ parat/ | proces intr-un
parte banuit/ proces
vatamata |inculpat
Total 108 24 23 11 6
18 - 30 ani 22 36 27 5 0
Varsta |31 - 50 ani 57 12 21 12 7
51+ 29 38 24 14 7
Gen Feminir_l 54 26 15 17 6
Masculin 54 22 31 6 6
Mediu Rural 62 31 24 13 0
Urban 46 15 22 9 13
Glrnnaglu/ Scoala medie / 20 o5 20 20 0
Primara
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 15 20 20 7 0
Medii de specialitate 36 22 25 14 0
Colegiu 10 40 30 10 0
Superioare 27 22 22 4 22
Functionar public/ Bugetar | 10 50 30 0 0
Specialist calificat / o4 17 13 4 o5
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 42 17 17 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 4 2 21 29 0
Neangajat 27 22 33 4 0
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 27 18 21 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 22 28 6 3
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 33 25 4 8
Limba Roméana 103 24 20 12 6
vorbita cel |Rusa
mai des 4 25 - 0 0
Dexis Consulting Group 28




Anexa 4.2: "Q4. Care a fost motivul sau motivele interactiunii in 2022 cu aceasta instanta de

judecata? (raspuns multiplu posibil)” (continuare)

Am Am depus
aslsiEt e documente/am
% per rand N | o sedinta o Altele | NS/NR
de _sollcnat__ g
judecats informatii
Total 108 9 37 0 0
18 - 30 ani 22 5 27 0 0
Varstda |31 - 50 ani 57 2 | 46 | 0 0
51+ 29 7 28 0 0
Gen Feminir_l 54 6 37 0 0
Masculin 54 13 37 0 0
Mediu Rural 62 8 31 0 0
Urban 46 11 0 0
Gl_mnaglu/ Scoala medie / 20 0 35 0 0
Primara
Studii Liceql/ mediu ge_neral 15 13 0 0
Medii de specialitate 36 14 33 0 0
Colegiu 10 0 30 0 0
Superioare 27 11 41 0 0
Functionar public/ Bugetar | 10 20 20 0 0
Specialist calificat / o4 17 0 0
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 8 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 0 0 0
Neangajat 27 11 0 0
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 3 0 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 14 0 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 0 0 0
Limba Romana 103 10 0 0
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 0 0
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Anexa 5: "Q5. In ce tip de dosar sau dosare ati fost implicat/a? (r&spuns multiplu posibil)”

Dosar | Dosar sl | DIl
% per rand N L contrav ladmini Altele ' NS/NR
civil | penal . : ;
entional | strativ
Total 108 | 39 29 20 7 4 9
18 - 30 ani 22 23 41 18 9 0 9
Varsta 31 -50 ani 57 42 28 18 5 5 12
51+ 29 45 21 28 10 3 3
Gen Feminin 54 44 24 15 2 6 9
Masculin 54 33 33 26 13 2 9
Mediu Rural 62 37 29 19 5 5 5
Urban 46 41 28 22 11 2 15
Gimnaziu/ Scoala | g | 5q . 10 5 10 5
medie / Primara
Liceal/ mediu
Studii general = &l g 2 0 ! 0
Medii de specialitate | 36 33 25 22 11 3 8
Colegiu 10 20 40 30 0 0 10
Superioare 27 56 26 19 11 0 19
Functionar public/ 10 - - - 0 0 0
Bugetar
Specialist calificat/ | ,, | gq - - - 0 -
Ocupatie Manager e ——
’ Muncitor calificat 12 50 33 8 0 8 0
Pensionar (varsta |, | g5 | 14 36 7 7 0
sau dizabilitate)
Neangajat 27 26 33 19 7 4 11
Venitul | Putinde 3000 g5 g3 o7 27 3 6 6
O';’”gg;‘r'iei 3000 - 9000 lei 36 | 41 | 22 17 3 3 8
g9osp Mai mult de 9000 lei | 24 | 38 33 21 4 0 13
Limba Roméana 103 39 29 20 7 4 10
vorbita cel |Rusa
mai des 4 50 25 25 0 0 0
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Anexa 6: Q6. In general, cum apreciati claritatea organizarii activitatii instantei de judecat&?
(un raspuns posibil)”

Foarte BT UEL Foarte
% per rand N < | degraba degraba - NS/ NR
clara 9 . |neclara| "~
clara neclara
Total 108 30 54 7 1 8
18 - 30 ani 22 45 45 0 0 9
Varsta |31-50ani 57 28 53 7 2 11
51+ 29 21 62 14 0 3
Gen Feminir_l 54 31 52 7 2 7
Masculin 54 28 56 7 0 9
Mediu Rural 62 32 55 6 2 5
Urban 46 26 52 9 0 13
Gl.mna%lu/ Scoala medie / 20 30 50 10 5 5
Primara
Studi Liceql/ mediu _ge_neral 15 20 80 0 0 0
Medii de specialitate 36 31 56 8 0 6
Colegiu 10 20 60 10 0 10
Superioare 27 37 37 7 0 19
Functionar public/ Bugetar | 10 | 10 [180 " 10 0 0
Specialist calificat / o 38 42 0 21
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 58 33 0 0 8
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 141 7 - 14 0 0
Neangajat 27 33 56 4 0 7
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 21 61 9 3 6
lunar al |3000 - 9000 lei 36 39 a7 3 0 11
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 17 63 13 0 8
Limba Romana 103 30 53 7 1 9
vorbita cel |Rusa
orbité o s o [ o 0
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Anexa 7.1: "Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidentd si documentare
procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227 (raspuns multiplu)”

Tz Informatii
despre | Informatii d ;
A formularele Acce_s a despre espre
% per rand N . materialele . oa executarea
cererilor de| . hotararea S a e
~_ | din dosar |, 9 < | hotararii
chemare in judecatoreasca . < .
- < judecatoresti
judecata 5
Total 108 40 28 34 15
18 - 30 ani 22 41 32 36 14
Varsta |31 -50 ani 57 37 25 32 12
51+ 29 45 31 38 21
Gen Feminin 54 30 24 33 17
Masculin 54 50 31 35 13
Mediu Rural 62 42 26 39 21
Urban 46 37 30 28 7
Gimnaziu/ Scoala |, 30 15 45 35
medie / Primara
Liceal/ mediu 15 40 13 40 13
. general
Studii v edii de
- 36 36 33 31 8
specialitate
Colegiu 10 70 10 10 0
Superioare 27 41 44 37 15
Functionar public/ 10 10 10 40 10
Bugetar
Specialist calificat / o4 33 42 38 13
Ocupatie Manager e
’ Muncitor calificat 12 50 17 42 17
Pensionar (varsta |, , 29 21 14 14
sau dizabilitate)
Neangajat 27 59 37 44 15
. |Maiputinde 3000 | 54 27 18 27 24
Venitul |lei
lunar al |3000 - 9000 lei 36 44 22 33 6
gospodariei :\éliau mult de 9000 2 38 o5 33 13
Limba |Romana 103 38 28 35 16
vorbita cel |Rusa
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Anexa 7.2: Q7. De ce servicii prestate de directia/sectia de evidentd si documentare
procesuala (cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 20227 (raspuns multiplu)” (continuare)

Informatii
despre | Informatii Primi .
. - rimirea si
% per rand N a.5|§te_n€a BITYTE inregistrarea Altele 2k
jurldlca“ depunerea cererilor NR
garantata actiunii
de stat
Total 108 6 9 44 6 3
18 - 30 ani 22 5 5 36 9 5
Varsta |31 -50 ani 57 4 9 46 7 2
51+ 29 14 14 45 3 g
Gen Feminir_l 54 6 6 43 7 4
Masculin 54 7 13 44 6 2
Mediu Rural 62 5 6 27 10 3
Urban 46 9 13 e 2 2
Glrnna%lu/ Scoala medie / 20 0 5 30 10 0
Primara
swdii | Liceall mediu general 15 13 7 40 7
Medii de specialitate 36 6 11 36 8 6
Colegiu 10 0 0 10 0
Superioare 27 11 15 0 0
Functionar public/ Bugetar 10 10 40 30 0
Specialist calificat /
Manager 24 8 13 0
Ocupatie |Muncitor calificat 12 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 g v
Neangajat 27 11 4 37 0 0
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 3 6 45 9 3
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 0 8 44 6 3
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 13 13 50 8 0
Limba Romana 103 7 9 44 7 3
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 25 25 0 0
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Anexa 8: "Q8. Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia/sectia de

evidenta si documentare procesuala (cancelaria/arhiva)? (réspuns multiplu)”

M-am Pagina NS/
% per rand N |prezentat Posta Telefonul Email| web a Altele NR
personal instantei
Total 108 91 21 8 6 2 1 0
18 - 30 ani 22 91 18 5 5 0 0 0
varsta |31 - 50 ani 57 93 | 26 11 7 4 0 | 0
51+ 29 86 14 7 3 0 3 0
Gen Feminin 54 91 15 4 7 4 2 0
Masculin 54 91 28 13 4 0 0 0
Mediu Rural 62 90 21 8 0 0 2 0
Urban 46 91 22 9 13 4 0 0
Gimnaziu/ Scoala
medie / Primara 2 — o 0 2 0 0 0
Liceal/ mediu 15 80 13 13 0 0 7 0
. general
Studii Ve dii de
- 36 92 22 8 0 0 0 0
specialitate
Colegiu 10 90 20 0 0 0 0 0
Superioare 27 89 30 15 19 7 0 0
Functionar public/ 10 90 20 10 0 0 0 0
Bugetar
|\S/Ipemallst calificat / o4 88 13 21 8 0 0
Ocupatie anager.

’ Muncitor calificat 12 17 0 8 0 0 0
Pensionar (varsta | ,, | g4 0 14 0 0 7 0
sau dizabilitate)

Neangajat 27 93 | 30 7 0 0 0 | 0
. |Maiputinde 3000 | ., NS 9 12 0 0 3 |0
Venitul | lei
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 94 22 8 3 0 0 0
gospodariei :\éliau mult de 9000 o4 83 33 4 13 4 0 0
Limba Roméana 103 90 22 9 2 1 0
vorbita cel |Rusa
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Anexa 9: "Q9. Céat a trebuit sa asteptati pana cand personalul instantei de judecata v-a
deservit? (un raspuns posibil)”

Mai Mai
A utin | 10-15 | 20-30  1-3 & mult NS/
45 (D8 I N dpe 10 minute minute ore | de 3 Az NR
minute ore
Total 108 69 17 10 0 1 2 1
18 - 30 ani 22 68 23 9 0 0 0 0
Varsta |31-50ani 57 74 12 9 0 2 4 0
51+ 29 62 21 14 0 0 0 3
Gen Feminir_1 54 59 26 9 0 2 2 2
Masculin 54 80 7 11 0 0 2 0
Mediu Rural 62 65 21 13 0 0 0 2
Urban 46 76 11 7 0 2 4 0
Gl.mnaglu/ Scoala medie / 20 60 o5 10 0 0 5 0
Primara
Studii Liceql/ mediu _ge.neral 15 40 27 33 0 0 0 0
Medii de specialitate 36 69 19 6 0 3 0 3
Colegiu 10 80 10 10 0 0 0 0
Superioare 27 89 4 4 0 0 4 0
Functionar public/ Bugetar | 10 70 30 0 0 0 0 0
Specialist calificat /
Manager 24 88 4 4 0 0 4 0
Ocupatie |Muncitor calificat 12 42 42 17 0 0 0 0
P_enS|_o_nar (varsta sau 14 50 29 21 0 0 0 0
dizabilitate)
Neangajat 27 74 11 11 0 0 0 4
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 58 21 18 0 3 0 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 78 19 3 0 0 0 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 67 17 8 0 0 8 0
Limba |Romana 103, 68 17 11 0 1 2 1
vorbita cel |Rusa
mai des 4 - 0 0 0 0 0 0
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Anexa 10: "Q10. Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea
judecatorilor in cadrul proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”

% per rand N . Tota_l .| Impartiali _Nu chi_ar_ . DeIoF . 0
impartiali ; impartiali | impartiali NR
Total 108 28 40 6 8 18
18 - 30 ani 22 36 0 0 14
Varstd |31 - 50 ani 57 23 11 11 25
51+ 29 31 3 10 7
Gen Feminin 54 26 41 4 13 17
Masculin 54 30 39 9 4 19
Mediu Rural 62 32 37 6 6 18
Urban 46 22 43 7 11 17
Gimnazil/ Seodla 20 20 40 0 20 20
medie / Primara
Studii Liceal/ mediu general 15 40 47 0 0 13
Medii de specialitate 36 25 50 8 0 17
Colegiu 10 20 40 10 20 10
Superioare 27 33 22 11 11 22
Functionar public/ 10 20 10 10 0
Bugetar
Specialist calificat / o o9 13 8 o5
Ocupatie Manager -
’ Muncitor calificat 12 25 8 0 8
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 S 0 T4 v
Neangajat 27 37 37 4 4 19
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 27 39 3 12 18
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 19 6 6 14
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 29 25 17 13 17
Limba Romana 103 26 41 7 8 18
vorbita cel |Rusa
mai des 4 - 25 0 25 0
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Anexa 11.1: Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

... este echitabila (bazata pe dreptate si

adevar)
% per rand N Nu sunt  Deloc
i UGS Bl de de  NS/NR
acord | acord ’
acord | acord
Total 108 9 75 9 4 3
18 - 30 ani 22 14 0 0 5
Varsta |31-50ani 57 5 12 5 2
51+ 29 14 10 3 3
Gen Feminir_1 54 11 9 6 4
Masculin 54 7 9 2 2
Mediu Rural 62 8 8 3 5
Urban 46 11 11 4 0
Sl_mnaglu/ Scoala medie / 20 10 10 15 0
rimara
Studii Liceql/ mediu ge_neral 15 0 0 0 13
Medii de specialitate 36 8 8 0 3
Colegiu 10 0 20 0 0
Superioare 27 19 11 4 0
Functionar public/ Bugetar | 10 10 10 0 0
Specialist calificat / o4 13 8 4 0
Manager

Ocupatie |Muncitor calificat 12 25 0 0 0

Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 4] 7 ! ! !
Neangajat 27 4 7 4 0
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 9 9 9 3
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 8 8 0 0
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 13 4 4
Limba |Romana 103 9 10 3 3

vorbita cel |Rusa

mai des 4 0 0 25 0
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Anexa 11.2: Q11. in urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati descrie activitatea
acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

... este transparenta - nu exista lucruri care
se ascund intentionat de la cetateni

% per rand N | Total Nu sunt| Deloc
de de de NS$/NR
acord acord | acord
Total 108 7 8 2 5
18 - 30 ani 22 5 5 0 0
Varsta |31-50ani 57 7 11 2 7
51+ 29 10 7 3 3
Gen Feminir_1 54 9 7 4 6
Masculin 54 6 9 0 4
Mediu Rural 62 5 6 2 5
Urban 46 11 11 2 4
Sl_mnaglu/ Scoala medie / 20 0 0 10 5
rimara
Studii Liceql/ mediu ge_neral 15 0 0 0 13
Medii de specialitate 36 8 17 0 3
Colegiu 10 0 10 0 0
Superioare 27 19 7 0 4
Functionar public/ Bugetar | 10 10 20 0 10
Specialist calificat / o4 13 4 0 4
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 8 0 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 4 7 ! ! 0
Neangajat 27 0 7 4 11
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 6 9 6 6
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 3 14 0 6
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 4 0 0
Limba Romana 103 7 9 1 5
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 0 25 0
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Anexa 11.3: ” In urma interactiunii Dvs. cu judecétoria, cum ati descrie activitatea acesteia in
privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

... slujeste interesului public/ Apara
interesele cetatenilor
% per rand N | Total De Nu sunt| Deloc
de de de NS /NR
acord ’
acord acord | acord
Total 108 7 80 10 1 2
18 - 30 ani 22 5 5 0 5
Varsta |31-50ani 57 7 14 0 2
51+ 29 10 7 3 0
Gen Feminir_1 54 9 78 11 2 0
Masculin 54 6 81 9 0 4
Mediy | Rural 62 5 - 10 2 0
Urban 46 11 11 0 4
Sl_mnaglu/ Scoala medie / 20 0 0 20 5 5
rimara
swdii | Liceall mediu general 15 7 | 98 | o0 0 0
Medii de specialitate 36 6 83 11 0 0
Colegiu 10 0 90 10 0 0
Superioare 27 19 70 7 0 4
Functionar public/ Bugetar | 10 10 70 10 0 10
Specialist calificat / "N p 0 .
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 8 | 8 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 4 7 ! ! 0
Neangajat 27 0o | 7 0 0
Venitul |Mai putin de 3000 lei 33 6 79 12 3 0
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 6 83 8 0 3
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 79 13 0 0
Limba | Romana 103, 6 | 8 | 11 0 1
vorbita cel |Rusa
mai des 4 25 25 0 25 25
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Anexa 11.4: Q11. In urma interactiunii Dvs. cu judecéatoria, cum ati descrie activitatea

acesteia in privinta aspectelor care urmeaza? Judecatoria... (un raspuns posibil per rand)”

...este eficienta — da rezultate
% per rand N |Total de De Nudseunt Dzlgc NS/
acord | acord NR
acord | acord
Total 108 6 11 1 6
18 - 30 ani 22 5 0 0 9
Varsta |31-50ani 57 5 18 0 7
51+ 29 10 7 3 3
Gen Feminir_1 54 7 11 2 9
Masculin 54 6 11 0 4
Mediu Rural 62 3 10 2 8
Urban 46 11 13 0 4
Gl.mnaglu/ Scoala medie / 20 0 15 5 10
Primara
Studii Licegl/ mediu _ge_neral 15 0 0 0 13
Medii de specialitate 36 6 11 0 8
Colegiu 10 0 20 0 0
Superioare 27 19 11 0 0
Functionar public/ Bugetar | 10 10 10 0 20
Specialist calificat / o 13 8 0
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 8 0 0 0
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 141 7 v v %
Neangajat 27 0 11 0 4
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 6 9 3 12
lunar al |3000 - 9000 lei 36 3 11 0 6
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 13 0 4
Limbad | Romana 103 6 | 71 12 0 6
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 50 0 25 25
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Anexa 12: "Q12. Ati beneficiat de consultanta/asistenta in probleme juridice in cadrul instantei

de judecata, din partea angajatilor instantei? (un raspuns posibil)”

% per rand N Da Nu
Total 108 41 59
18 - 30 ani 22 50 50
Varsta 31 -50 ani 57 35
51+ 29 45 55
Gen Feminir_1 54 52 48
Masculin 54 30 70
Mediu Rural 62 52 48
Urban 46 26 |14
Sl.mnaglu/ Scoala medie / 20 40 60
rimara
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 15 73 27
Medii de specialitate 36 39 61
Colegiu 10 50 50
Superioare 27 22
Functionar public/ Bugetar 10 30
Specialist calificat / Manager 24 29
. Muncitor calificat 12 42 58
Ocupatie . PO
' Pensionar (varsta sau 14 57 43
dizabilitate)
Neangajat 27 48 52
Venitul Mai putin de 3000 lei 33 52 48
lunar al 3000 - 9000 lei 36 44 56
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 25 75
Limba Romana 103 42 58
vorb!ta cel | Rusa 4 o5 -
mai des
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Anexa 13: "Q25. Ali oferit vreodata sugestii pentru imbunatatirea activitatii instantei? (un
raspuns posibil)”

% per rand N Da Nu NS/NR
Total 108 11 89 0
18 - 30 ani 22 5
Varsta |31 -—50ani 57 11
51+ 29 17
Gen Feminin 54 15
Masculin 54 7
. Rural 62 6
Mediu T rpan 46 17
Gimnaziu/ Scoala medie /
Primara A 2
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 15 7
Medii de specialitate 36 8
Colegiu 10 0
Superioare 27 26
Functionar public/ Bugetar 10 0
Specialist calificat / 2 29
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 8
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 !
Neangajat 27 11
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 6
lunar al | 3000 - 9000 lei 36 14
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8
Limba |Romana 103 12
vorbita cel |Rusa
) 4 0
mai des
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Anexa 14: "Q26. Cét de receptivi (deschisi) vi se par angajatii instantei la sugestiile oferite de
catre cetateni? (un raspuns posibil)”

Mai UEL <
% per rand N Foart_e .| degraba EEEEL Delog : NS/
receptivi .. |nerecept |receptivi, NR
receptivi ivi
Total 108 11 61 6 4 18
18 - 30 ani 22 18 0 0 14
Varsta |31-50ani 57 12 9 5 14
51+ 29 3 7 3 28
Gen Feminin 54 19 52 9 4 17
Masculin 54 4 70 4 4 19
Mediy RU@ 62 15 - 5 2 18
Urban 46 7 9 7 17
Gl.mna%lu/ Scoala medie / 20 15 10 10 15
Primara
Studii Liceql/ mediu _ge_neral 15 7 0 0 13
Medii de specialitate 36 14 3 0 22
Colegiu 10 10 10 10 20
Superioare 27 7 11 4 15
Functionar public/ Bugetar | 10 0 0 0 40
Specialist calificat / o 3 13 4 4
Manager
Ocupatie |Muncitor calificat 12 17 8 0 8
Pensionar (varsta sau
dizabilitate) 14 0 v [
Neangajat 27 15 0 0 22
Venitul | Mai putin de 3000 lei 33 9 6 3 30
lunar al |3000 - 9000 lei 36 11 8 0 11
gospodariei | Mai mult de 9000 lei 24 8 4 13 13
Limba | Romana 103| 12 - 7 3 17
vorbita cel |Rusa
mai des 4 0 0 25 0
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