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CARTEA ALBĂ privind gestionarea fluxului de 
dosare şi a volumului de muncă al judecătorilor 
a fost elaborată pentru a aborda problemele de 
natură procedurală şi organizatorică cu care se 
confruntă sistemul judecătoresc. Aceasta include 
o serie de recomandări pentru Consiliul Superi-
or al Magistraturii, Ministerul Justiţiei, preşedinţii 
instanţelor judecătoreşti şi judecători menite să 
asigure simplificarea proceselor interne de lucru 
în cadrul instanţelor judecătoreşti şi reducerea 
volumului de muncă al judecătorilor şi al perso-
nalului instanţelor judecătoreşti. 

Recomandările au fost discutate şi formulate în 
cadrul Conferinţei naţionale privind gestionarea 
fluxului de dosare şi a volumului de muncă al 
judecătorilor organizate la 25 mai 2022 de către 
Proiectul „Instanţe Judecătoreşti Model”. Sco-
pul Conferinţei a fost de a aborda performanţa 
şi eficienţa instanţelor judecătoreşti naţionale şi 
de a asigura implementarea unor strategii, tac-
tici şi instrumente eficace de gestionare a fluxu-
lui de dosare. Principalele obiective ale Confe-
rinţei au ţinut de: 

INTRODUCERE

^^ familiarizarea cu principiile şi cele mai 
bune practici de gestionare eficientă a 
fluxului de dosare; 
^^ discutarea provocărilor legate de vo-
lumul de muncă al judecătorilor şi 
strategiile de reducere a volumului 
de muncă per judecător;
^^ identificarea provocărilor instanţelor 
judecătoreşti în materie de gestiona-
re a dosarelor;
^^ elaborarea Cărţii Albe cu propuneri 
şi recomandări pentru autorităţile 
naţionale în vederea creşterii eficien-
ţei instanţelor judecătoreşti şi îmbu-
nătăţirii serviciilor judiciare.
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1	 Dr. Heike P. Gramckow şi Valerie Nussenblatt, Gestionarea fluxului de dosare. Principii-cheie şi sisteme de suport, Banca 
Internaţională pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare/Banca Mondială, 2013. 

2  Cauza Comingersoll S.A. vs. Portugalia (MC), paragraful 24; cauza Parohia Greco-Catolică Lupeni şi alţii vs. România (MC),  
paragraful 142.

Gestionarea fluxului de dosare reprezintă un concept 
nou pentru sistemul judecătoresc din Republica Moldova, 
care presupune o serie de procese şi etape axate pe ges-
tionarea cererilor de chemare în judecată/dosarelor de la 
depunerea acestora până la soluţionarea lor. Gestionarea 
fluxului de dosare are statut de set de principii şi tehnici 
care sporesc eficienţa procesării, reducând astfel restanţele 
şi amânările la examinarea dosarelor şi promovând servicii 
judiciare mai bune oferite de către instanţele judecătoreşti.  
Aceasta asigură o mai mare previzibilitate a evenimentelor 
judiciare, care contribuie la sporirea încrederii publicului şi, 
de asemenea, la consolidarea transparenţei şi responsabili-
tăţii instanţelor judecătoreşti, având în vedere „o mai strictă 
respectare a etapelor standardizate de gestionare a dosare-
lor şi capacităţi mai consolidate de raportare”1.  

Potrivit jurisprudenţei CtEDO, în sarcina statelor membre 
este pusă responsabilitatea să îşi organizeze propriul sistem 
judiciar astfel încât instanţele acestora să poată garanta ori-
cui dreptul de a obţine o hotărâre definitivă privind contes-
taţiile referitoare la drepturile şi obligaţiile sale cu caracter 
civil într-un termen rezonabil2.

Concluziile şi recomandările în vederea 
creşterii eficienţei gestionării fluxului de dosa-
re şi îmbunătăţirii serviciilor judiciare au fost 
formulate de participanţii la Conferinţă: Dl 
Victor Micu, membru al Consiliului Superior al 
Magistraturii, Dl Petru Vîrlan, director adjunct 
al Agenţiei de Administrare a Instanţelor Jude-
cătoreşti, Dl Ion Pâcaleu, preşedinte interimar 
al Judecătoriei Bălţi, Dl  Vasile Şchiopu, preşe-
dinte interimar al Judecătoriei Ungheni, Dl Du-
mitru Racoviţă, judecător, Dl Pim Albers, expert 
internaţional, Ţările de Jos/Cipru şi Dna Virgi-
nia Covington, judecătoare, SUA. Propunerile 
şi recomandările au fost analizate şi sintetiza-
te în prezenta Carte Albă de membrii echipei 
Proiectului „Instanţe Judecătoreşti Model” – 
Natalia Vîlcu, consilieră performanţa instanţe-
lor judecătoreşti, şi Ştefan Milicenco, specialist 
performanţa instanţelor judecătoreşti. 

În anul 2023, Proiectul „Instanţe 
Judecătoreşti Model” va organi-
za cea de-a doua Conferinţă naţio-
nală privind gestionarea fluxului de 
dosare, în care vor fi discutate pro-
gresele înregistrate în vederea im-
plementării recomandărilor incluse 
în prezenta Carte Albă. 
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În anul 2017 a fost demarată reforma cu privire la reorganizarea instanţelor judecătoreşti, în cadrul 
căreia numărul judecătoriilor a fost redus de la 44 la 15.  Necesitatea optimizării hărţii instanţelor 
judecătoreşti a fost determinată de distribuţia inechitabilă a volumului de muncă dintre instanţele 
judecătoreşti, necesitatea realocării posturilor de judecători şi ai personalului în cadrul instanţelor 
judecătoreşti, gestionarea ineficientă a banului public şi nevoia de a îmbunătăţi serviciile judecătoreşti. 

De la începutul reformei privind reorganizarea instanţelor judecătoreşti, care a vizat judecătoriile, 
numărul dosarelor înregistrate de judecătorii a fost în creştere nesemnificativă în anii 2017 şi 2021 
faţă de anul 2016 şi în descreştere în anii 2018-2020. 

ANALIZA CONTEXTULUI 
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Figura 1. Dinamica dosarelor parvenite în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016

Chiar dacă numărul cauzelor înregistrate în judecătorii nu a atestat creşteri semnificative, restanţa 
cauzelor la începutul perioadei de raportare a înregistrat o creştere de până la 82% în anul 2021 faţă 
de anul 2016. 
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Figura 2. Dinamica restului dosarelor în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016
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În aceste condiţii, numărul judecătorilor conform statelor de personal în judecătorii a rămas neschimbat 
în anii 2017-2021 în comparaţie cu anul 2016. 
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Numărul dosarelor încheiate, ca şi cel al dosarelor înregistrate, s-a caracterizat în anii 2017-2021, în 
mare parte, prin descreştere, cu excepţia anilor 2017 şi 2021, când a fost înregistrată o creştere cu 
1,2% şi, respectiv, 2,1%. 

Figura 3. Dinamica numărului de dosare încheiate în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016

3	 https://rm.coe.int/rapport-evaluation-partie-1-francais/16809fc058. 
4	 https://bit.ly/3u52wdc.
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Figura 4. Dinamica numărului de judecători conform statelor de personal  
în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016

Potrivit Raportului CEPEJ3, media europeană constituie 21,4 de judecători la 100 000 populaţie. În 
Republica Moldova, în anul 20214, conform statelor de personal, erau 486 de judecători, iar numărul 
judecătorilor efectiv lucraţi constituia 405 de judecători. Reieşind din media europeană, conform 
statelor de personal, în Republica Moldova sunt 19 judecători la 100 000 populaţie, şi, de facto 16 
judecători efectiv lucraţi la 100 000 populaţie. În aceste condiţii, numărul suplimentar necesar de 
judecători în raport cu media europeană constituie 70 de judecători – conform statelor de personal 
şi 151 de judecători – conform numărului de judecători efectiv lucraţi. 

https://rm.coe.int/rapport-evaluation-partie-1-francais/16809fc058
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Încărcătura judecătorilor din cadrul judecătoriilor a înregistrat o continuă creştere de la 6% la 14%, 
cu excepţia anului 2020, când încărcătura per judecător a scăzut cu 4% faţă de anul 2016.   
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Figura 5. Dinamica încărcăturii per judecători în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016

Rata de soluţionare a dosarelor în judecătorii în perioada 2017-2021 a înregistrat o descreştere 
semnificativă, fiind înregistrate valori între 2% şi 13%. 
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Figura 6. Dinamica ratei de soluţionare a dosarelor în perioada anilor 2017-2021 faţă de anul 2016
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Analiza datelor pentru anul 2021 relevă că din numărul total de cauze aflate în procedură în anul 2021, 
instanţele judecătoreşti (judecătoriile, curţile de apel şi Curtea Supremă de Justiţie) au examinat 248 
555 de cauze din 337 613 cauze parvenite şi pendinte, ceea ce reprezintă o rată de soluţionare de: 
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RECOMANDĂRI PRINCIPALE:

Recomandări privind gestionarea resurselor umane  
în instanţele judecătoreşti: 

Recomandări privind gestionarea fluxului de dosare: 

1.	 Echilibrarea numărului de judecători cu volu-
mul lor de muncă în continuă creştere prin 
suplinirea numărului de judecători conform 
statelor de personal şi a posturilor vacante de 
judecători.

2.	 Asigurarea unei repartizări echitabile a dosa-
relor între instanţele judecătoreşti prin utili-
zarea datelor statistice pentru revizuirea hăr-
ţii de organizare a instanţelor judecătoreşti. 

3.	 Suplinirea deficitului de personal din cadrul 
instanţelor judecătoreşti prin identificarea şi 
implementarea măsurilor de motivare a per-
sonalului şi a oportunităţilor de creştere pro-
fesională a acestora. 

4.	 Angajarea de personal cu o calificare înaltă în 
cadrul instanţelor pentru sprijinirea judecăto-
rilor în elaborarea hotărârilor judecătoreşti 
prin crearea condiţiilor de muncă şi salariale 
atractive. 

5.	 Studierea practicilor altor state în care institu-
ţia judecătorului de rezervă a fost implemen-
tată şi examinarea posibilităţii implementării 
acestei instituţii în Republica Moldova. 

6.	 Modificarea legislaţiei cu scopul reducerii sar-
cinii per judecător şi a volumului de muncă în 
instanţele judecătoreşti, în special, prin: 
a)	 excluderea din competenţa instanţelor ju-

decătoreşti a cererilor de chemare în ju-
decată înaintate de organizaţiile de micro-
finanţare sau de bănci în scopul încasării 
datoriei în baza contractelor de împrumut 
sau de credit; a demersurilor de anunţare 
în căutare a debitorilor înaintate de execu-
torii judecătoreşti; 

b)	excluderea obligativităţii întocmirii încheie-
rii de primire spre examinare a cererii de 
chemare în judecată, confirmarea acestui 
fapt fiind suficientă prin intermediul Progra-
mului Integrat de Gestionare a Dosarelor; 

c)	 publicarea citaţiilor publice pe Portalul Na-
ţional al Instanţelor Judecătoreşti;  

d)	organizarea şedinţelor de judecată în for-
mat online prin utilizarea sistemului de vi-
deoconferinţă şi a altor sisteme disponibi-
le; în şedinţele de judecată la care participă 
doar avocaţi sau alţi profesionişti va fi po-
sibilă conectarea din birourile lor prin soft 

securizat pus la dispoziţie de instanţa de 
judecată; 

e)	 în cazul imposibilităţii avocaţilor de a se pre-
zenta, asigurarea mecanismelor de substitu-
ire rapidă a acestora cu un alt avocat; 

f) revizuirea sancţiunilor procedurale în sco-
pul evitării amânărilor abuzive în examina-
rea cauzelor;

g) simplificarea procedurii de efectuare a cer-
cetării judecătoreşti în cauzele civile;

h) excluderea posibilităţii de trimitere la reju-
decare a cauzelor civile de către instanţele 
de apel şi recurs, asemănător procedurii 
contenciosului administrativ;

i)  stabilirea competenţei notarilor de a con-
stata faptul acceptării unei succesiuni;

j)  excluderea din competenţa instanţelor ju-
decătoreşti a examinării cererilor de di-
vorţ; etc. 

k) stabilirea, în procedura penală, a procedurii 
de întocmire a procesului-verbal conform 
celei prevăzute pentru examinarea cauze-
lor civile;
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l) simplificarea procedurii de consemnare a 
declaraţiilor părţilor şi ale martorilor în şe-
dinţa de judecată în cauzele penale;

m) revizuirea competenţelor agentului consta-
tator în procesul de constatare şi soluţio-
nare a cauzelor contravenţionale, astfel în-
cât instanţa de judecată să examineze doar 
contestaţiile împotriva deciziilor acestuia;

n) introducerea în procesul contravenţional a 
procedurii simplificate de examinare a ca-
uzelor, analogic procedurii de examinare a 
cauzelor penale pe baza probelor adminis-
trate la etapa de urmărire penală;

o) revizuirea posibilităţii de trimitere la reju-
decare a cauzelor contravenţionale de că-
tre instanţele de recurs;

p) acordarea instanţei de judecată a atribuţiei 
de a stabili pentru experţii judiciari terme-
ne exacte de întocmire a rapoartelor de 
expertiză, etc. 

7.	 Asigurarea păstrării pe serverul instanţei de 
judecată a înregistrărilor audio a şedinţelor de 
judecată, iar stocarea acestora pe CD-uri să 
fie doar la cererea participanţilor la proces.

8.	 Reducerea numărului de registre completa-
te manual şi înlocuirea acestora cu registre 

electronice prevăzute în Programul Integrat 
de Gestionare a Dosarelor. 

9.	 Expedierea citaţiilor prin orice metodă dis-
ponibilă (prin e-mail, sms, etc.) care asigură 
reducerea costurilor şi creşte viteza de re-
cepţionare a acestora.

10.	 Asigurarea accesului instanţelor judecăto-
reşti la bazele de date ale autorităţilor şi 
instituţiilor publice, precum Agenţia Servicii 
Publice, Inspectoratul General al Poliţiei de 
Frontieră, etc.

11.	 Dezvoltarea şi implementarea tehnologiilor 
informaţionale în gestionarea fluxului de do-
sare, de exemplu, E-dosar, videoconferinţa, etc.

12.	 Colectarea periodică de către managemen-
tul instanţelor judecătoreşti a datelor des-
pre performanţa instanţei judecătoreşti şi a 
judecătorilor, analiza datelor, identificarea şi 
comunicarea măsurilor identificate pentru 
creşterea performanţei. 

13.	 Elaborarea politicilor privind numărul de do-
sare şi volumul de muncă per judecător şi 
stabilirea ţintelor orientative anuale de per-
formanţă pentru instanţele judecătoreşti.

Recomandări privind gestionarea activă  
a dosarelor de către judecători: 

14.	 Planificarea şi gestionarea timpului alocat şe-
dinţelor de judecată prin programarea realis-
tă a numărului maxim de şedinţe de judecată 
pentru o zi de muncă. 

15.	 Asigurarea activă de către judecător a res-
pectării termenelor în timpul unei şedinţe; 
începerea la timp a şedinţelor de judecată. 

16.	 Aplicarea managementului timpului şi a stan-
dardelor de timp prin stabilirea unor interva-
le de timp realiste şi măsurabile pentru dura-
ta procedurilor. 

17.	 Aplicarea politicilor privind numărul de dosa-
re şi volumul de muncă per judecător. 

18.	 Aplicarea consecventă a prevederilor legisla-
tive întru asigurarea evitării amânării şedinţe-
lor de judecată. 

19.	 Utilizarea de către judecători a modelelor de 
acte judecătoreşti integrate în Programul In-
tegrat de Gestionare a Dosarelor.


