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INTRODUCERE

CARTEA ALBA privind gestionarea fluxului de
dosare si a volumului de munca al judecatorilor
a fost elaborata pentru a aborda problemele de
natura procedurala si organizatorica cu care se
confrunta sistemul judecatoresc. Aceasta include
o serie de recomandari pentru Consiliul Superi-
or al Magistraturii, Ministerul Justitiei, presedintii
instantelor judecatoresti si judecatori menite sa
asigure simplificarea proceselor interne de lucru
in cadrul instantelor judecatoresti si reducerea
volumului de munca al judecatorilor si al perso-
nalului instantelor judecatoresti.

M familiarizarea cu principiile si cele mai
bune practici de gestionare eficienta a
fluxului de dosare;

™ discutarea provocarilor legate de vo-
lumul de munca al judecatorilor si
strategiile de reducere a volumului
de munca per judecator;

M identificarea provocarilor instantelor
judecatoresti in materie de gestiona-
re a dosarelor;

M elaborarea Cirtii Albe cu propuneri
si recomandari pentru autoritatile
nationale in vederea cresterii eficien-
tei instantelor judecatoresti si imbu-
natatirii serviciilor judiciare.

Recomandarile au fost discutate si formulate in
cadrul Conferintei nationale privind gestionarea
fluxului de dosare si a volumului de munca al
judecatorilor organizate la 25 mai 2022 de catre
Proiectul ,,Instante Judecatoresti Model”. Sco-
pul Conferintei a fost de a aborda performanta
si eficienta instantelor judecatoresti nationale si
de a asigura implementarea unor strategii, tac-
tici si instrumente eficace de gestionare a fluxu-
lui de dosare. Principalele obiective ale Confe-
rintei au tinut de:






Gestionarea fluxului de dosare reprezinta un concept
nou pentru sistemul judecatoresc din Republica Moldova,
care presupune o serie de procese si etape axate pe ges-
tionarea cererilor de chemare in judecata/dosarelor de la
depunerea acestora pana la solutionarea lor. Gestionarea
fluxului de dosare are statut de set de principii si tehnici
care sporesc eficienta procesarii, reducand astfel restantele
si amanarile la examinarea dosarelor si promovand servicii
judiciare mai bune oferite de catre instantele judecatoresti.
Aceasta asigura o mai mare previzibilitate a evenimentelor
judiciare, care contribuie la sporirea increderii publicului si,
de asemenea, la consolidarea transparentei si responsabili-
tatii instantelor judecatoresti, avand in vedere ,,0 mai stricta
respectare a etapelor standardizate de gestionare a dosare-

lor si capacitati mai consolidate de raportare”'.

Potrivit jurisprudentei CtEDO, in sarcina statelor membre
este pusa responsabilitatea sa isi organizeze propriul sistem
judiciar astfel incat instantele acestora sa poata garanta ori-
cui dreptul de a obtine o hotarare definitiva privind contes-
tatiile referitoare la drepturile si obligatiile sale cu caracter
civil intr-un termen rezonabil®.

Concluziile si recomandarile in vederea
cresterii eficientei gestionarii fluxului de dosa-
re si imbunatatirii serviciilor judiciare au fost
formulate de participantii la Conferinta: DI
Victor Micu, membru al Consiliului Superior al
Magistraturii, DI Petru Virlan, director adjunct
al Agentiei de Administrare a Instantelor Jude-
catoresti, DI lon Pacaleu, presedinte interimar
al Judecatoriei Balti, DI Vasile $chiopu, prese-
dinte interimar al Judecatoriei Ungheni, DI Du-
mitru Racovita, judecator, DI Pim Albers, expert
international, Tarile de Jos/Cipru si Dna Virgi-
nia Covington, judecatoare, SUA. Propunerile
si recomandarile au fost analizate si sintetiza-
te in prezenta Carte Alba de membrii echipei
Proiectului ,Instante Judecatoresti Model” —
Natalia Vilcu, consiliera performanta instante-
lor judecatoresti, si Stefan Milicenco, specialist

performanta instantelor judecatoresti. ®

in anul 2023, Proiectul »lnstante
Judecatoresti Model” va organi-
za cea de-a doua Conferinta natio-
nala privind gestionarea fluxului de

dosare, in care vor fi discutate pro-
gresele inregistrate in vederea im-
plementarii recomandarilor incluse
in prezenta Carte Alba.

" Dr.Heike P. Gramckow siValerie Nussenblatt, Gestionarea fluxului de dosare. Principii-cheie si sisteme de suport, Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare/Banca Mondiala, 2013.

2 Cauza Comingersoll S.A. vs. Portugalia (MC), paragraful 24; cauza Parohia Greco-Catolica Lupeni si altii vs. Romania (MC),
paragraful 142.
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ANALIZA CONTEXTULUI

In anul 2017 a fost demarati reforma cu privire la reorganizarea instantelor judecatoresti, in cadrul
careia numarul judecatoriilor a fost redus de la 44 la 15. Necesitatea optimizarii hartii instantelor
judecatoresti a fost determinata de distributia inechitabila a volumului de munca dintre instantele
judecatoresti, necesitatea realocarii posturilor de judecatori si ai personalului in cadrul instantelor
judecatoresti, gestionarea ineficienta a banului public si nevoia de a imbunatati serviciile judecatoresti.

De la inceputul reformei privind reorganizarea instantelor judecatoresti, care a vizat judecatoriile,
numarul dosarelor inregistrate de judecatorii a fost in crestere nesemnificativa in anii 2017 si 2021

fata de anul 2016 si in descrestere in anii 2018-2020.
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Figura |. Dinamica dosarelor parvenite in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016

Chiar daca numarul cauzelor Tnregistrate in judecatorii nu a atestat cresteri semnificative, restanta
cauzelor la inceputul perioadei de raportare a inregistrat o crestere de pana la 82% in anul 2021 fata
de anul 2016.
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Figura 2. Dinamica restului dosarelor in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016
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Numarul dosarelor incheiate, ca si cel al dosarelor inregistrate, s-a caracterizat in anii 2017-2021, in

mare parte, prin descrestere, cu exceptia anilor 2017 si 2021, cand a fost inregistrata o crestere cu
1,2% si, respectiv, 2, | %.
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Figura 3. Dinamica numarului de dosare incheiate in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016

In aceste conditii, numarul judecatorilor conform statelor de personal in judecatorii a ramas neschimbat
in anii 2017-2021 in comparatie cu anul 2016.
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Figura 4. Dinamica numarului de judecatori conform statelor de personal
in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016

Potrivit Raportului CEPEJ’, media europeana constituie 21,4 de judecatori la 100 000 populatie. in
Republica Moldova, in anul 20214 conform statelor de personal, erau 486 de judecatori, iar numarul
judecatorilor efectiv lucrati constituia 405 de judecatori. Reiesind din media europeana, conform
statelor de personal, in Republica Moldova sunt 19 judecatori la 100 000 populatie, si, de facto 16
judecatori efectiv lucrati la 100 000 populatie. In aceste conditii, numarul suplimentar necesar de
judecatori in raport cu media europeana constituie 70 de judecatori — conform statelor de personal
si 151 de judecatori — conform numarului de judecatori efectiv lucrati.

3 https://rm.coe.int/rapport-evaluation-partie- | -francais/ | 6809fc058.
* https://bit.ly/3u52wdc.



https://rm.coe.int/rapport-evaluation-partie-1-francais/16809fc058

Incarcitura judecitorilor din cadrul judecitoriilor a inregistrat o continui crestere de la 6% la 14%,
cu exceptia anului 2020, cand incarcatura per judecator a scazut cu 4% fata de anul 2016.
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Figura 5. Dinamica incarcaturii per judecatori in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016

Rata de solutionare a dosarelor in judecatorii in perioada 2017-2021 a inregistrat o descrestere
semnificativa, fiind Tnregistrate valori intre 2% si 13%.
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Figura 6. Dinamica ratei de solutionare a dosarelor in perioada anilor 2017-2021 fata de anul 2016



Analiza datelor pentru anul 2021 releva ca din numarul total de cauze aflate in procedura in anul 2021,
instantele judecatoresti (judecatoriile, curtile de apel si Curtea Suprema de Justitie) au examinat 248
555 de cauze din 337 613 cauze parvenite i pendinte, ceea ce reprezinta o rata de solutionare de:

90%

Curtea Suprema Curtile de apel Judecatorii

de Justitie (77% in 2020) (71% in 2020)
(84% in 2020)
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RECOMANDARI PRINCIPALE:

Recomandari privind gestionarea resurselor umane
in instantele judecatoresti:

|. Echilibrarea numarului de judecatori cu volu-

mul lor de munca in continua crestere prin
suplinirea numarului de judecatori conform
statelor de personal si a posturilor vacante de
judecatori.

. Asigurarea unei repartizari echitabile a dosa-
relor intre instantele judecatoresti prin utili-
zarea datelor statistice pentru revizuirea har-
tii de organizare a instantelor judecatoresti.

. Suplinirea deficitului de personal din cadrul
instantelor judecatoresti prin identificarea si
implementarea masurilor de motivare a per-
sonalului si a oportunitatilor de crestere pro-
fesionala a acestora.

-

¢

4. Angajarea de personal cu o calificare inalta in

cadrul instantelor pentru sprijinirea judecato-
rilor in elaborarea hotararilor judecatoresti
prin crearea conditiilor de munca si salariale
atractive.

. Studierea practicilor altor state in care institu-

tia judecatorului de rezerva a fost implemen-
tata si examinarea posibilitatii implementarii
acestei institutii in Republica Moldova.

Recomandari privind gestionarea fluxului de dosare:

. Modificarea legislatiei cu scopul reducerii sar-
cinii per judecator si a volumului de munca in
instantele judecatoresti, in special, prin:

a) excluderea din competenta instantelor ju-
decatoresti a cererilor de chemare in ju-
decata inaintate de organizatiile de micro-
finantare sau de banci in scopul incasarii
datoriei in baza contractelor de imprumut
sau de credit; a demersurilor de anuntare
in cautare a debitorilor inaintate de execu-
torii judecatoresti;

b) excluderea obligativitatii intocmirii incheie-
rii de primire spre examinare a cererii de
chemare in judecatd, confirmarea acestui
fapt fiind suficienta prin intermediul Progra-
mului Integrat de Gestionare a Dosarelor;

c) publicarea citatiilor publice pe Portalul Na-
tional al Instantelor Judecatoresti;

d) organizarea sedintelor de judecata in for-

mat online prin utilizarea sistemului de vi-

deoconferinta si a altor sisteme disponibi-

le; in sedintele de judecata la care participa

doar avocati sau alti profesionisti va fi po-

sibila conectarea din birourile lor prin soft

securizat pus la dispozitie de instanta de
judecata;

e) in cazul imposibilitatii avocatilor de a se pre-
zenta, asigurarea mecanismelor de substitu-
ire rapida a acestora cu un alt avocat;

f) revizuirea sanctiunilor procedurale in sco-
pul evitarii amanarilor abuzive in examina-
rea cauzelor;

g) simplificarea procedurii de efectuare a cer-
cetarii judecatoresti in cauzele civile;

h) excluderea posibilitatii de trimitere la reju-
decare a cauzelor civile de catre instantele
de apel si recurs, asemanator procedurii
contenciosului administrativ;

i) stabilirea competentei notarilor de a con-
stata faptul acceptarii unei succesiuni;

j) excluderea din competenta instantelor ju-
decatoresti a examinarii cererilor de di-
vort; etc.

k) stabilirea, in procedura penala, a procedurii
de intocmire a procesului-verbal conform
celei prevazute pentru examinarea cauze-
lor civile;



l) simplificarea procedurii de consemnare a
declaratiilor partilor si ale martorilor in se-
dinta de judecata in cauzele penale;

m) revizuirea competentelor agentului consta-
tator in procesul de constatare si solutio-
nare a cauzelor contraventionale, astfel in-
cat instanta de judecata sa examineze doar
contestatiile impotriva deciziilor acestuia;

introducerea in procesul contraventional a
procedurii simplificate de examinare a ca-
uzelor, analogic procedurii de examinare a
cauzelor penale pe baza probelor adminis-
trate la etapa de urmarire penala;

O
-

revizuirea posibilitatii de trimitere la reju-
decare a cauzelor contraventionale de ca-
tre instantele de recurs;

p) acordarea instantei de judecata a atributiei
de a stabili pentru expertii judiciari terme-
ne exacte de intocmire a rapoartelor de
expertiza, etc.

Asigurarea pastrarii pe serverul instantei de
judecata a inregistrarilor audio a sedintelor de
judecata, iar stocarea acestora pe CD-uri sa
fie doar la cererea participantilor la proces.

Reducerea numarului de registre completa-
te manual si inlocuirea acestora cu registre

electronice prevazute in Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor.

Expedierea citatiilor prin orice metoda dis-
ponibila (prin e-mail, sms, etc.) care asigura
reducerea costurilor si creste viteza de re-
ceptionare a acestora.

. Asigurarea accesului instantelor judecato-

resti la bazele de date ale autoritatilor si
institutiilor publice, precum Agentia Servicii
Publice, Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera, etc.

. Dezvoltarea si implementarea tehnologiilor

informationale in gestionarea fluxului de do-
sare, de exemplu, E-dosar, videoconferinta, etc.

. Colectarea periodica de catre managemen-

tul instantelor judecatoresti a datelor des-
pre performanta instantei judecatoresti si a
judecatorilor, analiza datelor, identificarea si
comunicarea masurilor identificate pentru
cresterea performantei.

. Elaborarea politicilor privind numarul de do-

sare si volumul de munca per judecator si
stabilirea tintelor orientative anuale de per-
formanta pentru instantele judecatoresti.

Recomandari privind gestionarea activa
a dosarelor de catre judecatori:

. Planificarea si gestionarea timpului alocat se-

dintelor de judecata prin programarea realis-
ta a numarului maxim de sedinte de judecata
pentru o zi de munca.

. Asigurarea activa de catre judecator a res-

pectarii termenelor in timpul unei sedinte;
inceperea la timp a sedintelor de judecata.

. Aplicarea managementului timpului si a stan-

dardelor de timp prin stabilirea unor interva-
le de timp realiste si masurabile pentru dura-
ta procedurilor.

. Aplicarea politicilor privind numarul de dosa-

re si volumul de munca per judecator.

. Aplicarea consecventa a prevederilor legisla-

tive intru asigurarea evitarii amanarii sedinte-
lor de judecata.

19.

Utilizarea de catre judecatori a modelelor de
acte judecatoresti integrate in Programul In-
tegrat de Gestionare a Dosarelor.




