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Obiectivele sedintei

QO Evaluarea activitatilor realizate si
progreselor atinse;

U Evaluarea performantei instantei si
resurselor avute in gestiune;

U Identificarea barierelor si problemelor care
au impiedicat sau retinut realizarea
anumitor progrese;

U Definirea noilor tinte si actiuni de
dezvoltare;

O Institutionalizarea mecanismului continuu
de evaluare si monitorizare a performantei
instantei.




Prezentarea si evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de dezvoltare a
Judecatoriei Ungheni
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Obiectivul 1. Fortificarea capacitatilor de management si administrare judiciara in Judecatoria Ungheni

Managementul
calitatii

Perioada de realizare a actiunii

Actiu
ni

2021

2022

2023

Actiunea 1.1. Familiarizarea judecatorilor si a personalului
instantei cuprivire la Cadrul International de Excelenta
Judecatoreasca

Actiunea 1.2. Auto-evaluarea anuala a nivelului de satisfactie
a judecatorilor si personalului judecatoriei

Actiunea 1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a
justitiabililor cu activitateaJudecatoriei Ungheni

Actiunea 1.4. Elaborarea unui Plan de dezvoltare strategica
a Judecatoriei Ungheni pentru anii 2022-2027

Actiunea 1.5. Sporirea coeziunii dintre angajatii instantei
prin activitati de team building

1/28/2022




Obiectivul 2. Cresterea performantei Judecitoriei Ungheni

Actiunea 2.1. Introducerea mecanismelor de T1
Managementul performantei monitorizare a indicatorilor deperformanta a
Judecatoriei Ungheni

Actiunea 2.2. Identificarea necesitatilor de Tl
ordin administrativ si legal pentrua eficientiza
si fluidiza volumul de lucru al instantei

Obiectivul 3. Imbunititirea coordonirii si a cooperirii intre Judecitoria Ungheni si reprezentantii comunit:tii

Actiunea 3.1. Constituirea unei platforme de T1
comunicare cu grupurile  profesionale,
Implicareacomunititii autoritatile publice locale, mass-media si
societatea  civila  din  circumscriptia
Judecatoriei Ungheni si realizarea intrunirilor
periodice

Actiunea 3.2. Crearea unui meniu electronic
pe pagina web a instantei pentrua receptiona
sugestii si propuneri cu referire la activitatea
instantei
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Obiectivul 4. Cresterea accesului publicului la informatia despre activitatea judecatoriei

Actiunea 4.1. Elaborarea si T1
publicarea materialelor informative
cu privire laserviciile oferite de catre
judecatorie

Accesul public lainformatii Actiunea 4.2. Dezvoltarea unei T1
relatii constructive cu mass-media
princolaborare continua

Actiunea 4.3. Facilitarea accesului
justitiabililor la informatia despre
dosare

Actiunea 4.4. Elaborarea si postarea T1
pe pagina web a instantei a
modelelortipizate de acte procesuale,
Imprimarea acestora si oferirea
cetatenilor
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Obiectivul 5. Fortificarea capacitatii instantei de a comunica si contribui la educarea juridica a populatiei, inclusiv a
grupurilor care au acces limitat la informatii

Actiunea 5.1. Educatia juridica a
justitiabililor prin oferirea
Comunicarea cupublicul larg si consultatiilortematice la solicitare

educatia juridica acetatenilor Actiunea 5.2. Informarea societatii
juvenile despre activitatea si serviciile
publice prestate de Judecatoria Ungheni

Actiunea 5.3. Cresterea increderii
populatiei in actul de justitie prin
informarea publicului larg despre
activitatea instantei

Obiectivul 6. Cresterea accesului judecatorilor si personalului judecitoriei la oportunititi de dezvoltare profesionala

Actiunea 6.1. Dezvoltarea capacitatii
instantei de a se autoinstrui cu privirela
functionalitatile Sistemului
informational judiciar (S1J)

Dezvoltareaprofesionala Actiunea 6.2. Capacitarea angajatilor Tl
continua judecatoriei Tn comunicarea cu toate
categoriile de beneficiari si parteneri

Actiunea 6.3. Dezvoltarea si
implementarea unui instrument de
12812022 evaluare anecesitatilor de instruire




Obiectivul 7: iImbunititirea capacititii Judecitoriei Ungheni de a oferi cetiitenilor servicii online de acces la justitie

Actiunea 7.1. Implementarea  solutiilor  de Tl
videoconferinta pentru organizarea sedintelor de
judecata de la distanta

Actiunea 7.2. Identificarea si raportarea necesitatilor de Tl
imbunatatire afunctionalitatilor Sistemului informational
judiciar

Actiunea 7.3. Digitalizarea arhivei Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.4. Extinderea utilizarii aplicatiei e-Dosar T1
judiciar Tncircumscriptia Judecatoriei Ungheni

Actiunea 7.5. Dotarea Judecatoriei Ungheni cu un soft T1
de transcriere a vociiin text ,,voice to text”

Servicii online Actiunea 7.6. Dotarea judecatoriei cu echipamente

pentru traducere
simultana

Actiunea 7.7. Dotarea Judecatoriei Ungheni cu
echipament necesar pentru realizarea activitatii
judiciare performante

Obiectivul 8: Asigurarea accesului facil al justitiabililor, inclusiv al grupurilor vulnerabile, la sediul Judecitoriei

Ungheni
Managementul Actiunea 8.1. Imbunititirea accesibilitatii
infrastructurii Judecatoriei Ungheni pentru persoane cu nevoi
speciale si grupurile vulnerabile
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Evaluarea satisfactiei
justitiabililor cu activitatea
Judecatoriei Ungheni
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Evaluarea satisfactiei justitiabililor cu activitatea Judecatoriei Ungheni

110 respondenti au participat in
evaluarea satisfactiei fata de
activitatea Judecatoriei Ungheni
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Care este nivelul de incredere in sistemul
judecatoresc?

52%

Judecatoriei Ungheni




Cum apreciati gradul de usurinta cu care poate fi Resursele materiale (tehnologie, mobilier,
obtinuta informatia despre drepturile justitiabililor? cladire) din instanta de judecata sunt suficiente?

61%

37%

Judecatoria Ungheni 98%

Judecatoriei Ungheni

B usor, mai degrabd usor sd obtii informatii W greu, mai degrabd greu sa obtii informatii
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Cum apreciati claritatea organizarii
activitatii instantei de judecata?

Judecatoria Ungheni
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82%

De ce servicii prestate de directia/sectia de
evidenta si documentare procesuala
(cancelaria/arhiva) ati beneficiat in 2021?

37% 34%

22%

m Informatii despre formularele cererilor de chemare in judecata

Judecatoria Ungheni

B Acces la materialele din dosar

m Informatii despre hotdrarea judecdtoreasca
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Ce mijloace de comunicare ati utilizat
pentru a contacta directia/sectia de
evidenta si documentare procesuala

(cancelaria/arhiva)?

70%

20% 19%

Judecatoria Ungheni

B M-am prezentat personal ®Posta ® Telefon
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Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs.
privind impartialitatea judecatorilor in cadrul
proceselor judiciare?

60%

22%
15%

W total impartiali B impartiali ® nu chiar impartiali/deloc impartiali

Judecatoria Ungheni




Tn urma interactiunii Dvs. cu judecatoria, cum ati
descrie activitatea acesteia?

78% 78% 79% 76%
21% 19% 21% 21%
... este echitabila ...slujeste interesului  ...este eficienta —da ... este transparenta-
(bazata pe dreptate si public/ apardinteresele rezultate nu exista lucruri care se
adevar) cetatenilor ascund intentionat de
la cetateni

M total de acord, de acord B nu sunt de acord, total nu sunt de acord
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Cum apreciati durata gestionarii/examinarii cazului dvs.?

55%
48%
23%
22% 20%
reclamant/victima/parte vatdmata parat/banuit/inculpat

Judecatoria Ungheni

M Foarte rapid / Rapid  ®MNormal W Lent/ Foarte lent

31%




Auto-evaluarea activitatii
judecatoriei si evaluarea
satisfactiei judecatorilor si
personalului Judecatoriei
Ungheni
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Domeniul |: Leadership-ul judecatoresc

Liderii instantei noastre
comunica informatii
importante in timp util
judecatorilor si personalul
instantelor (3,81%)

Liderii instantei noastre au
definit viziunea, misiunea si
valorile de baza (3,81%)

Liderii instantei noastre
demonstreaza valorile de
baza (4,12%)

Liderii instantei
noastre identifica
viitorii lideri de
instanta si dezvolta
abilitatile lor de
conducere(3,54%

PLANNING

STRATEGY

TEAMWORK
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Domeniul 2: Managementul
strategic al instantei

1/28/2022

Utilizam date in analiza
proceselor interne din
cadrul instantei si a
profilului justitiabililor
pentru a furniza servicii
mai bune (3,92%
Utilizam date in analiza
proceselor interne din
cadrul instantei si a
profilului justitiabililor
pentru a furniza servicii
mai bune (3,88%

Noi publicam datele
despre performanta
noastra in conformitate
cu tintele stabilite
pentru termenele si
standardele de
performanta (3,73%

Alocam resurse (umane
si financiare) in mod
eficient si efectiv pentru
a pune in aplicare
strategiile si politicile
noastre (3,50%

Avem un plan de
gestionare a riscurilor
care este comunicat
partilor interesate
relevante (3,38%)
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Domeniul 3: Resursele umane ale
judecatoriei
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Avem un program de
dezvoltare
profesionala continua
pentru judecatorii si

personalul instantei
(€X:1:579)

Judecatorii si
personalul instantei
noastre invata si
comunica intre ei

Avem sistem (e) de
management al
performantei pentru
a incuraja judecatorii
si personalul instantei
sa realizeze o munca
de inalta calitate
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Domeniul 4: Infrastructura,
procedurile si procesele
instantelor
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Salile noastre de sedinta |Exploram utilizarea

reprezinta un mediu de

abordarilor terapeutice sau

incredere si de protectie |de rezolvare a problemelor

pentru desfasurarea
sedintelor (4,19%)

Punem in aplicare
masuri de securitate si
integritate a datelor
pentru a ne asigura ca
datele despre dosare si

dosarele (atat pe suport
de hartie, cat si
electronic) sunt
protejate in mod
corespunzator (4,12 %)

Motivarea hotararilor

noastre este clara
(4,04%)

in cazuri corespunzatoare
(3,38%)
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Domeniul 5: Implicarea justitiabililor

Ne asiguram ca toti
justitiabilii sunt
tratati in mod egal
(4,23%)

Ascultam justitiabilii
si 1i tratam cu
respect (4,23%)

Obtinem in mod
regulat sugestii
pentru a intelege
necesitatile si
cerintele
justitiabililor (3,27%)
Obtinem feedback
de la justitiabili
privind claritatea
programelor si

serviciilor instantei
(3,15%)

b 4
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Domeniul 6: Servicii accesibile si accesibilitatea instantei

Justitiabilii gasesc
cu usurinta si au

acces facil la salile
de sedinta (4,08%)

Programul nostru
de lucru
faciliteaza accesul
justitiabililor la
serviciile instantei
(4,00%)

Colaboram cu
partile interesate
pentru a oferi
servicii
judecatoresti
accesibile din
punct de vedere al
costurilor (3,12%
Eficientizam
procesele pentru a
minimiza costurile
pentru justitiabili
(3,23%)
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Domeniul 7: increderea justitiabililor

Hotararile instantei
sunt disponibile
publicului (4,15%)

Raspundem
solicitarilor de
informatii din partea

justitiabililor in timp
util (4,08%)

Conturile /
cheltuielile noastre
sunt auditate
independent anual

Raportul nostru
publicat anual
include:

a) Date privind
performanta;

b) Detalii cu privire la
scopul, rolul si
procedurile noastre;
c) Informatii privind
initiativele recente
ale instantei (3,3 1%
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Evaluarea satisfactiei
judecatorilor si
personalului Judecatoriei
Ungheni




Angajamentul personalului instantei

Directia/sectia/serviciul in
care activez

tinde sa imbunatateasca
procesele si

procedurile

(4,28%)

Sunt informat despre
aspectele care ma
vizeaza la locul meu de
munca (4,36%

Stiu exact care sunt
asteptarile de la

mine la locul meu de
munca(4,60%

Sunt mandru ca lucrez in
instanta de judecata

Conducatorul meu este
intotdeauna disponibil
cand am intrebari sau am
nevoie de

n ultimele 6 luni,
conducatorul a

discutat cu mine despre
performanta
meal/dezvoltarea carierei
(3,32%)

Cand este necesar, sunt
incurajat sa iau

singur decizii pentru a
executa sarcina

Pe masura ce obtin
experienta, mi se deleaga
responsabilitati si sarcini
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